Fernstudien

Erfahrungen mit einem

Im Jahr 1995 wurde die Global Distance Learning
Initiative vom International Council for Open and
Distance Education (ICDE) mit Férdermitteln der
AT&T Foundation ausgeschrieben mit dem Ziel, in
einem zweijahrigen Férderzeitraum interaktive, die
Kommunikationstechnologien nutzende, internatio-
nale Fernstudienprojekte zu fordern. Zu den
insgesamt 14 ausgewahlten Projekten z&hlte das
Virtual Seminar for University Faculty and
Administrators - Professional Development in
Distance Education, ein Fortbildungsangebot fiir
Hochschullehrende zur "Theorie und Praxis des
Fernstudiums". Das Seminar wurde auf Initiative des
Fernstudienzentrums der Universitat Oldenburg
gemeinsam mit dem University of Maryland
University College (UMUC) entwickelt wird und tiber
das Internet weltweit angeboten.

Experiences with a

virtual Seminar

In 1995, the "Global Distance Learning
Initiative" was launched by the International
Council for Open and Distance Education
(ICDE) and the AT&T Foundation. It aimed at
international and inter-institutional initiatives to
establish and further interactive distance
education projecsts that use the new
information and communication technologies.
One of the 14 projects selected was the
"Virtual Seminar for University Faculty and
Administrators - Professional Development in
Distance Education". The 10-weeks online
course for professionals in higher education
was designed to conceive a mix of theory and
practice of distance education. The virtual
seminar was jointly devioped by the Centre for
Distance Education Unit at the University of
Oldenburg and the University of Maryland
University College (UMUC). It was accessable
world-wide through the Internet.
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virtuellen Seminar

Von Ulrich Bernath

Im Fernstudienzentrum findet gemeinsames Lernen mit vernetzten Computern vor Ort und weltweit verteilt
statt. Parallel zur Entwicklung und Erprobung des virtuellen Seminars entstand auf Betreiben von Ulrich
Bernath der "Seminarraum der Zukunft" in den Jahren 1997 bis 1998.

er Erprobung des ersten virtuellen Se-

minars (vS) im Jahre 1997 fol gten zwei
weitere, sich bereits selbst finanzierende
Seminarangebote im Jahr 1998. Danach er-
griff die amerikanische Partneruniversitét
die Initiative, um aus dem erfolgreichen
vS einen Online-Studiengang Master of
Dis-tance Education zu entwickeln. Nicht
einmal ein Jahr spéter, im Januar 2000,
wurde der neu geschaffene Studiengang
mit dem Kurs "Foundations of Distance
Education" ertffnet. Dieser Kurs basiert
auf dem Konzept des vS. Er wird als ei-
ner von vier Kursen von der Universitét
Oldenburg in den gemeinsamen Studien-
gang eingebracht. (Naheres liber den Stu-
diengang unter: www. uni-oldenburg.de/
zef/asf/) Das erste vS aus den Jahren 1997
wurde extern evaluiert. Dieses und die
beiden folgenden vS im Jahre 1998 wur-
den analysiert, revidiert und schliefilich
umfangreich dokumentiert. Vieles davon
wurde bereits veroffentlicht (ein Uber-
blick hiertber findet sich unter www.
icde.org/Services/Att/Eval/abc-vero.htm).
Ausall demragt der im BIS-Verlag der Uni-
versitét Oldenburg im Februar 1999 erschie-

nene 434 Seiten umfassende Final Report
and Documentation of the Virtual Seminar
heraus, der unter anderem die Transskript-
ion aller Beitrége der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer desersten vSenthdlt. Im Herbst
1999 wurde diese Dokumentation in dem
von der Harvard University einmal jahrlich
herausgegebenen Continuing Higher Edu-
cation Review alseinevon vier Buchbespre-
chungen ausgewdhlt und als ein herausra-
gendes Beispiel fir die Praxisund als Bei-
trag zur Erforschung der Online-Lehre ge-
wdrdigt.

Das vS Uber Theorie und Praxis des Fern-
studiums wurde in einer fur den Inhalt des
Seminars exemplarischen Vermittlungsform
der Computerkonferenz tiber das Internet
angeboten. Mit Hilfe der frei verfligbaren,
einfach strukturierten und weltweit leicht zu-
ganglichen Konferenzsoftware, "Hyper
News', konnte die Kommunikation unter je-
weils ca. 40 Teilnehmende (insgesamt 127
Teilnehmende) aus 24 Landerninvier Kon-
tinenten und aus nahezu allen Zeitzonen
zweckdienlich ermdglicht und das Beispiel
einer Online-Seminarveranstaltung erprobt
werden.
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Team-Teaching und

Ziele des virtuellen Seminars

r. Eugene Rubin (UMUC) und Ulrich

Bernath erprobten im vS die Form des

Team-Teaching. Das asynchrone Online-
Format des vS machte dies zwischen
Deutschland und den USA leicht mdglich.
Gemeinsam entwickelten, leiteten und mo-
derierten sie das Seminar von ihren réum-
lich und zeitlich getrennten Arbeitspl&tzen
aus. Dabei konnten siesich die Zeitdifferenz
manchmal sogar zum Vorteil machen.
Die Seminarleiter verfligten Giber langjahri-
ge Erfahrungen in der Entwicklung und
Durchfiihrung von Fernstudienprogrammen
wie auch tiber Lehrerfahrungen. Sie kniipf-
ten an bereits vorausgegangene Zusammen-
arbeit an. Jedoch hatten beide zuvor keine
Erfahrungen mit der speziellen Form des
Web-basierten vS gemacht. Dasselbe galt
schlief¥lich auch fur alle anderen Beteilig-
ten, die sichin dem vSin eine fur sie neue
Lehr- und Lernumgebung begaben.
Das Ubergeordnete Ziel des Seminaran-
geboteswar es, dem rasch wachsenden und
dréangenden Bedirfnis nach qualifizierter
Fortbildung in grundlegenden und anwen-
dungsorientierten, international vergleichen-
den Aspekten des Fernstudiums auf einem
qualitativ hohen Niveau und in attraktiver
Vermittlungsform zu begegnen. Hoch-
chullehrenden sollte ein Fortbildungsan-
gebot unterbreitet werden, das in die von
Uberlastung gekennzeichnete Arbeitssitua-
tion innovativer und fortbildungswilliger
Kolleginnen und Kollegen passt. Es sollte
sich durch Qualitét und Relevanz auszeich-
nen und die Motivation Uber einen langeren
Zeitraum lebendig halten. Das Programm
des vS sollte Uber kulturelle Grenzen hin-
weg kommunizierbar und anwendbar sein.
Es sollte weltweit zugénglich und musste
deshalb auch kostengiinstig sein.
Dieinhaltliche Zielsetzung des Seminars war
zweigetellt. Zum einen sollten grundlegende
theoretische Aspekte des Fernstudiums ver-
mittelt und zum anderen Anwendungs- bzw.
Umsetzungsaspekte behandelt werden.

Intensive Dialoge

und Diskusssionsprozesse

m Verlaufe des zehnwdchigen Seminars
ging esum:
® Vermittlung von Orientierungswissen und
-hilfen zum Konzept des\Web-basierten Ler-
nensin einemvs,
® Vermittlung von Grundlagenwissen zur
Theorie des Fernstudiums und um
® Handlungsanleitung vor allem durch die
Auseinandersetzung mit Anwendungfélen
und Praxisbeispielen des Fernstudiums.
Im Vergleich der drel Seminarverléufe zeigt
sich, dassdieinhaltlichen Schwerpunkteweit-

gehend gleich blieben; nur deren jeweilige
Gewichtung und Abfolge wurde veréndert.
Von grofdter Bedeutung im Hinblick auf die
Zieleund die Bewertung der Seminare durch
die Teilnehmenden war die Beteiligung von
vier international anerkannten Experten:
Prof. Dr. Borje Holmberg (Lund) fir
Foundations of Distance Education, Prof. Dr.
Otto Peters(Hagen) fir Theoriesin Distance
Education, Prof. Dr. Tony Bates (Vancou-
ver) fir Technology of Distance Education
und Dr. Gary Miller (University Park, PA,
USA) fir Organizational Trends und Insti-
tutional Models of Distance Education.
Auf der Grundlage ausgewahlter, vorwie-
gend von den beteiligten Experten verfasster
Texte entwickelten sich zwischen den Teil-
nehmenden und den Gastdozenten intensi-
ve Dialoge und umfangreiche Diskussions-
prozesse. Im ersten Seminar (1997) standen
die Experten von Dienstag bis Freitag in
ihren jeweiligen Wochen fur den Online-
Dialog zur Verfligung. In den darauf folgen-
den Seminaren im Jahre 1998 waren die Teil-
nehmendenin der ersten Woche einesthema-
tischen Abschnittsunter sich, und erstin der
jeweiligen zweiten Wochetraten dann die Ex-
perten der Diskussion bei. Die Teilnehmen-
den nutzten die Gelegenheit der direkten Aus-
einandersetzung mit den ,, Meistern” des Fa-
ches. Sie Ubertrafen dabei bisher bekannte
Mal3e aktiver Teilnahme an herkémmlichen
Seminaren bzw. Konferenzen.

Eine typische Seminarwoche begann zu-
néchst eine paar Tage vor ihrer Eréffnung
damit, dass sich die Seminarleiter auf einen
gemeinsamen Einflihrungstext versténdig-
ten, um die Rahmenbedingungen fir den
Verlauf der Seminarwoche vorzugeben. Die-
ser Einfuhrungstext wurde zu Beginn der
Seminarwoche in die HyperNews-Konfe-
renz eingebracht. Wahrend der Woche be-
teiligten sich die Seminarleiter an der Dis-
kussion sowohl gemeinsam, um Richtungen
Zu bestimmen, a's auch individuell, um ih-
ren jewells eigenen Standpunkt zu vertre-
ten. Am Ende einer Seminarwoche bzw. ei-
nes thematischen Abschnitts wurden die
Diskussionsbeitrége von den Seminarleitern
zusammengefasst, um das Thema abzu-
schlieken und den Ubergang zum néchsten
Themaherzustellen.

Ein explizites Ziel des vS war es, Diskus-
sionen Uber kulturelle Grenzen hinweg zu
ermoglichen, weil Fernstudium eine welt-
weit in unterschiedlichen Auspragungen
vorhandene und expandierende Form der
L ehre, des Studiums und der Weiterbildung
ist. In vielerlei Hinsicht machte die kultu-
relle Differenzierung im Diskussionsprozess
deutlich, wiewenig sich Verallgemeinerun-
gen aufrecht erhalten lassen. Dieswurde be-
sonders deutlich bel der Auseinandersetzung
mit den Technol ogien und ihrer Bedeutung fur
die zukunftige Entwicklung des Fernstudi-

ums. Die Diskussion mit Teilnehmenden aus
Landern verschiedener Kulturkreisefuhrteim-
mer wieder zu Horizonterweiterungen und zu
der Erkenntnis, dassdaseigenekulturelleUm-
feld Sichtweisen verbauen kann.
DasvSwurdein englischer Sprache durch-
geflihrt. Dieshielt einigewenige Teilnehmen-
de davon ab, eigene Diskussionsbeitrégen zu
verfassen. AlsLingua franca wurde das Eng-
lische dennoch von allen Beteiligten akzep-
tiert. Als bereichernd wurde empfunden,
wenn sprach- bzw. kulturell bedingte Beson-
derheiten zum Ausdruck gebracht wurden.
Aus den umfangreichen statistischen Er-
hebungen geht hervor, dass von den Teil-
nehmenden mehr als 50 Prozent aller Bei-
trége in das vS eingebracht wurden. Vom
ersten Seminar biszum dritten steigertesich
die absolute Zahl der Beitrége in den vier
bzw. acht Wochen mit den Gastdozenten von
192 auf 323 und schliefdlich auf 375. Der
durchschnittliche Umfang dieser Beitrage
lag im ersten Seminar bei 187 Wortern und
schwankte zwischen 76 und 477 Wértern.
Zu dieser Menge muss man die Beitrége der
Seminarleiter und der Gastdozenten hinzu-
addieren. Im Verlauf eines dermaf3en von
Aktivitét geprégten vSentstand L esestoff, der
dem Umfang von ca. 500 Schreib-maschinen-
seiten gleichkam. Diese wenigen Zahlen ver-
weisen auf ein weithin bekanntes Problem,
dassndmlich vSin der asynchronen Form die
Uberflutung mit Informationen droht.

Zu unserer Uberraschung konnten die Teil-
nehmenden mit diesem ungeheuren Volu-
men an Seminarbeitrégen recht gut umge-
hen. In der Abschlussbefragung aler drei vS
auRerten sie sich durchgéngig eher zufrie-
den (und das ist auch zu wurdigen auf dem
Hintergrund einer Teilnehmergebihr in Hohe
von $ 580). Das von den Teilnehmenden
selbst dssehr wichtig eingestufte Ziel "Enlarge
my knowledge about Distance Education"
wurdein 90 % aller Félle als erreicht angese-
hen. (Eine Auswertung der Teilnehmer-
befragungen findet sich unter: www.uni-
oldenburg.de/zef/literat/vienna2.htm)

Aktive Teilnahme

und hohe Zufriedenheit

tto Peters Ubertrug das bereitsin der Li-

teratur Uber Computerkonferenzen be-
kannte Modell der knowledge building
community auf dasvsS. Injedem der drei Se-
minare bildeten die Teilnehmenden Bezie-
hungen untereinander heraus, die tUber Dis-
kussionen und A usei nandersetzungen zu ge-
meinsam erarbeiteter Erkenntnisfihrten und
sich teilweise auch Uber das Ende des Se-
minars hinaus fortsetzten.
Jedes Seminar hatte seine ganz eigene Grup-
pendynamik, seinen eigenen Verlauf und sei-
ne eigenen Betonungen bei der Beschéfti-
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Die Eingangsseite im Internet zum virtuellen Seminar: www.umuc.edu/ide/seminar-3/seminar-3.html

gung mit den Inhalten der Seminarthemen.
Sowohl fur die Seminarleiter und die Gast-
dozenten als auch fur einen nennenswerten
Teil der Teilnehmenden erwies sich dasvS
alseinewichtige Erfahrung, diesich auf die
Weiterentwicklung ihrer jeweiligen Arbeit
auswirkte. Zum Beispiel hat sich Peters der
Erforschung desdigitalen Lernraums zuge-
wandt. Tony Bates liefd seine Erfahrungen
in das postgraduale Zertifikatsprogramm
Technol ogy-Based Distributed Lear ning der
University of British Columbia einflief3en
und Gary Miller betrieb mal3geblich die Er-
richtung des World Campus der Pennsyl-
vania State University.

Der externe Evaluator, Dr. Helmut Fritsch,
thematisierte eine auffélige Diskrepanz: Die
Teilnahmequote bewegte sich zwischen ca
66 und 33 Prozent aller Teilnehmenden. Aus
den Abschlussbefragungen ging aber hervor,
dass sich ein sehr viel hoherer Anteil der
Teilnehmenden als aktiv bezeichnete und
dies durch eine sehr hohe Zufriedenheit (90
Prozent) bestétigt wurde. Diese scheinbare
Diskrepanz lief? sich dadurch erkl&ren, dass
ein betréchtlicher Anteil aller Teilnehmen-
den durch das Lesen und intensive Nach-
denken Uiber die Seminarbeitrage "aktiv" an
dem vS beteiligt war. Auf der Oberflache
desBildschirmssieht es so aus, alsob diese
nicht aktiv erscheinenden Teilnehmenden
ein drop-out seien, tatsachlich aber wurden
sie "Zeugen" des Seminarprozesses. Aus
der Sicht der Teilnehmenden war dieses ak-
tive, auf den Studienerfolg im vS gerich-
tete, aber nicht ersichtliche Teilnehmenam
vSein entscheidender Faktor fr den person-
lichen Erfolg im Seminar. Fritsch fuhrte

hierfur den Begriff deswitnesslearning ein.

Wie die Wellen eines

Steinwurfs ins Wasser
Ei n aufféllige Besonderheit der asynchro-
nen Computerkonferenz ist mit der
Maglichkeit verbunden, zeitversetzt Semi-
narbeitrége zu lesen und zu schreiben. Das
erlaubt, den eigenen Beitrag vor dem Ab-
senden noch einmal zu Uberdenken, even-
tuell sogar noch einmal eine Nacht dartiber
vergehen zu lassen. Empfangene Seminar-
beitrage kann man beliebig oft lesen und dar-
Uber gribeln, bevor man sich wieder in die
Diskussion einmischt. Vom Autor dieses Bei-
trages wurde diese Mdglichkeit des Nach-
denkensuber einen Diskussionsbeitrag mit den
Wellen verglichen, die durch den Steinwurf
ins Wasser ausgeldst werden. Dieser ripple
effect des geschriebenen Seminarbeitrageser-
oOffnet die besondere M églichkeit zur Reflexi-
on im Seminarprozess und macht eine Stérke
der asynchronen Com-puterkonferenz aus.

Schlussfolgerungen

fUr die Zukunft

Ein virtuelles Seminar verlangt die Be-
reitschaft und viel Zeit zum Schreiben
und Lesen. Das Schreiben im asynchronen
Diskussionsprozess des vS unterscheidet
sich wesentlich vom simultanen, eher ober-
flachlichen Online-"Chat" und natirlich
auch vom herkdmmlichen Seminar mit der
dominanten Kommunikationsform des
Sprechensund Hoérens und der darin enthal-
tenen Spontanitdt und Authentizitét.

Die dargestellten positiven Leistungen ei-
nes vS entfalten sich wahrscheinlich eher
bei stark inhaltlich und am Diskursinteres-
sierten Teilnehmenden. Der Diskussions-
prozessim vS bedarf der Fiihrung bzw. Mo-
deration, um die Méglichkeiten der Kom-
munikation und Interaktion auszuschopfen
und vor allem Beitrage aus dem Nebel des
virtuellen Seminarraums an die Oberflache
des Bildschirms zu holen, damit sie al's ak-
tive Beitrége sichtbar werden. Diese beson-
dere, technisch bedingte Herausforderung an
den Interaktions- prozess schlief3t das Nach-
denken Uber und das Suchen nach Verfah-
ren ein, das vS auch emotional zu fillen -
ein unverzichtbares Kriterium fir den Er-
folg einesjeden Lernprozess.

Fir ein erfolgreiches vS muss zusammen-
fassend in Betracht gezogen werden:

® dasvordergrindige " Aktivitéts'-Erschei-
nungsbild im Web-basierten Seminar und
die zun&chst im Verborgenen bleibende Ak-
tivitéten der Teilnehmenden,

® die anders gearteten Interaktions- und
Kommunikationsprozesse im elektroni-
schen Lernraum,

® die Informationsflut und die Frage nach
der kritischen Masse an Information,

® die Frage nach der Web-civility, nach den
Anstandsregeln und Verkehrsformen im
Web-basierten vS,

® die Beachtung des Copyright und der Re-
geln desfair use,

odie unumgangliche Begrenzung der Zahl
der Teilnehmenden in vS.

Der Autor

Ulrich Bernath stu-
dierte Wirtschaftswis-
senschaft an der Uni-
versitéat Gieen. Von
1970 bis 1974 war
dort wissenschaftli-
|  cher Mitarbeiter. An-
schlief’end wechselte
' er an die Universitat
i Oldenburg alswissen-
schafticher Assistent fiir Okonomische
Theorie. 1978 wurde er Leiter des neu ge-
grindeten Fernstudienzentrums. Die Zu-
sammenarbeit mit Fernuniversitaten im In-
und Ausland und die aus umfangreichen
Drittmitteln geforderte Entwicklungen von
Fernstudienangeboten aus der Universitat
Oldenburg heraus profilieren die zentrale
Einrichtung.
VVon 1994 bis 1996 war Bernath L ehrbeauf-
tragter der Towson State University (USA)
fur den Graduiertenkurs “Distance
Educationin Theory and Practice”. Mit dem
Fachbereich 1 Padagogik der Universitat
Oldenburg griindete er 1999 die Arbeitsstel-
le Fernstudienforschung mit dem Ziel, den
Online-Studiengang Master of Distance
Education hier zu etablieren.



