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Experten fur digitale Herausforderungen:

BTC
\,
1.675 Mitarbeiter an 16 Standorten weltweilt. N

Branchenschwerpunkte

BTC

Energie & Industrie &
Telko Dienstleiser

A . Business Technology
Service-Portfolio Eonsuling AG |

_ \ -
Consulting Software-Produkte Systemintegration Application- & System-
Management

*
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BTC — Branchenkompetenz fur unsere Kunden BTC
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http://www.lbm.rlp.de/Startseite/
http://www.datenzentrale.de/servlet/PB/menu/-1/index.html

BTC AG ist nah beim Kunden. BTC
In Deutschland und in ausgewahlten Markten.

BTC-Standorte weltweit:

fiiamburg @ Ankara / Istanbul
Oldenburg
@ ® -
Bremen .
Berlin ® ‘ ) Paris
® Miinster Poznan
Leipzig ® '
‘) Timigoara
® Mainz
® Tokio

® Neckarsulm .
o Zurich
e Shanghai
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BTC — Menschen beraten BTC

Consul'fing

Sof twareprodukte
Kunde ¢

5y5+emin+e3ra+ion

Applikations- &
Sys‘f‘emmanagemen‘l'

;

Consulting — Prozessberatung, Geschaftsprozessoptimierung
Softwareprodukte — Standardisierte Anwendungen flr Herausforderungen im Bereich Energie

Systemintegration — Professionelle Entwicklung von Softwaresystemen, Integration von
Anwendungssystemen: SAP, CRM, Leittechnik ...

Applikations- & Outsourcing, Lifecycle-Management, serviceorientierte Architekturen
Systemmanagement —
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Mitarbeitergruppen bei BTC BTC

Arbeitszeitmodell
Gleitzeit

Mobil

Beschaftigte

N

Nicht Mobil
Beschaftigte

Arbeitszeitmodell
Vertrauens-

arbeitszeit
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Mobile Arbeit - Alltag bei der BTC BTC

,verteiltes Arbeiten*

,,Home Office*

Service-/
Technikeinsatze

Entsendungen ins
Ausland
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http://btc-intranet/UploadIntranet/bilder_intranet/Scribbles/scribble_elano.png

Mobile Arbeit - Agiles Arbeiten BTC

Standiger
Arbeitsortswechsel

Standiger
Methodenwechsel

Standiger
Fortschritt

Standiger
Kollegenwechsel
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http://btc-intranet/UploadIntranet/bilder_intranet/Scribbles/scribble_elano.png

Besonderheit: ,,Mobile Fuhrung* \\\ETC

FUhrungskrafte mit verteilten Teams
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http://btc-intranet/UploadIntranet/bilder_intranet/Scribbles/scribble_elano.png

Unser Paradoxon \\\ETC

, Wir brauchen mobiles arbeiten, aber weder

unsere Kunden noch unser Unternehmen haben
ein wirtschaftliches Interesse an der Mobilitat*
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Herausforderungen BTC
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Warum prentimo? \\\ETC

Mobile Arbeit betrifft einen Grofl3teil unserer
Beschaftigten.

Mobile Arbeit ist die Arbeit unserer Zukunft —
Anpassung an Markt- und Mitarbeiterbedirfnisse.

Strategische Auseinandersetzung mit dem
Arbeitsfeld mobiler Arbeit.

Angebote des Gesundheitsmanagements/ Human
Resources grof3tenteils standortbezogen.
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Erwartungen/ Winsche an prentimo BTC

Fokussierung auf Perspektive der mobil
beschaftigten Kolleginnen und Kollegen.

Blick von aul3en — Anregungen

Erfassung der spezifischen Herausforderungen und
Vorzuge mobiler Arbeitsplatze.

Erarbeitung und Umsetzung passgenauer Angebote
fur mobil Beschéftigte.

Verbesserung der Gesundheitssituation unserer
Mitarbeiter und Erhdhung der Arbeitgeber-
Attraktivitat.
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Aktueller Projektstand BTC AG BTC

Projektstart mit Vorphase 2016

Mobile Arbeit prenclm?':; l

sicher und gesund gestalten. é<c/)/°
Datenerhebung 2017
% B Einzelinterviews mit Mitarbeitern

Unternehmensweite
Mitarbeiterbefragung

- Y — Mobilitatswerkstéatten
Vorstellung der Ergebnisse
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Erfahrungen Im Rahmen des Projekts \\\E'_rc

Mobile Mitarbeiter, besonders mit grof3er Ziel- und
Kundenorientierung sind schwer in Mitarbeiterprojekte
einzubeziehen.

Mobile und andere Arbeitsformen verschwimmen
ineinander

Langzeitgewobhnungsefekte: Das Problembewusstsein
muss erst gescharft werden, bevor eine Einschatzung
der Situation vorgenommen werden kann
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Erkenntnisse aus prentimo \\\ETC

Die Problemwahrnehmung unterscheidet sich nicht so
stark wie erwartet zwischen mobilen und nicht mobilen
Mitarbeitern.

- Nur Gewichtungsunterschiede.

Problemerwartungen wurden nicht immer erfillt
- Z.B. wurde das Auswartstibernachten nicht als
wesentlich problematisch beschrieben
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Erkenntnisse aus prentimo

Annahme: Oft ist nicht die Mobilitat das akute Problem
Probleme befinden sich in der Peripherie der Arbeit und
sind fir alle Mitarbeiter gleich
Technische Probleme (Im HomeOffice gleich mit denen im

Hotel)
Verteilte Fihrung (Mobiles Team <-> Team an mehreren

festen Standorten)

Lange Abwesenheit (Ubernachtung beim Kunden)
=» €& Lange Fahrten zur Arbeit
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Wo stehen wir? \\\ETC

Handlungsfelder sind zu erkennen

« Wahrnehmung und Wertschatzung der mobilen
Arbeit im Unternehmen

» Arbeitsbelastung / Erfolgsdruck

« Technische und organisatorische Verbesserungen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

BTC Business Technology Consulting AG
Escherweg 5

26121 Oldenburg

Tel. 0441 / 36 12-0

www.btc-ag.com




