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Uberblick

1. Von der fruheren Grauzone ,Homeoffice’ zum zukunftigen Recht auf Homeoffice?
2. Befunde der HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21

3. Was haben wir gelernt - worauf ist bei der Gestaltung von Homeoffice zu achten?

Der im Folgenden verwendete Begriff ,Homeoffice’
wird synonym flr den breiteren und juristisch
korrekteren Begriff ,mobile Arbeit’ verwendet.
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Im internationalen Vergleich war Homeoffice in Deutschland im
Jahr 2014 noch wenig verbreitet

Arbeitnehmer, die zu Hause arbeiten 2014
Anteil an allen Arbeitnehmern in Prozent
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GrofRer Wunsch und nicht ausgeschopfte Moglichkeiten an
Homeoffice (Brenke, 2016)

« Bisher waren im Homeoffice vor allem eher privilegierte und Hochqualifizierte
Angestellte mit flexiblen Arbeitszeiten tatig

—> oft nur tageweise und relativ unreguliert (rechtliche Grauzone)

* Gleichzeitig gab es einen gro3en Wunsch unter den Beschaftigten nach Homeoffice,
der nicht erfullt wurde

« Das ungenutzte Potenzial fur Arbeit im Homeoffice wurde bei ca. 40 Prozent gesehen
(Brenke 2016)
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Vorteile des Homeoffices

1. Verbesserung von Work-Life-Balance (Lott 2020)
2. Arbeitszufriedenheit und Produktivitat (Bellmann und Hubler 2020)

3. Wegfall von Pendelzeiten, Klima- und Verkehrsvorteile
(Buttner und Breitkreuz 2020)

4. Baustein fur eine Humanisierung der Arbeit (Cirulies und Peters 2019)
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Risiken des Homeoffices

1. Entgrenzung, Arbeitsverdichtung und standige Erreichbarkeit
(Kratzer et al. 2015; Kelliher und Anderson (2010))

2. Fehlende Kommunikation und professionelle Isolation
(Bellmann und Widuckel 2018)

3. Zusammenarbeit, Partizipation und Mitbestimmung?
(Urban 2021; Ahlers et al. 2021)
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Die Befunde der HBS-Erwerbstatigenbefragung 2020/21
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HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21

« Computergestutzte Online-Panel-Befragung (Kantar), Ergebnisse gewichtet nach
Alter, Geschlecht, Bundesland und Bildung

R R L

3. bis 14. April 2020 71.677

18. bis 29.06. 2020 6.309 82

05. bis 23. November 2020 6.102 79

26. Januar bis 08. Februar 2021 6.235 81
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Arbeitsorte vor und wahrend der Corona-Pandemie
Anteile in Prozent

i

vor der Corona-Pandemie 83 4
Movember 2020 66 14 _
Januar 2021 60 24 H
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
AusschlieBlich/iiberwiegend im Biiro AusschlieBlich/iiberwiegend von zu Hause aus
pomen Wechselnde Arbeitsorte e [rifft nicht zu

Quelle: Emmler/Kohlrausch (2021).
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Homeoffice ist besonders im digitalen Dienstleistungssektor

verbreitet

Medien, Information, Kommunikation, Kunst

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Energie, Wasserversorgung, Bergbau

Sonstige Dienstleistungen (auch von freien Berufen erbracht)
Produzierendes / Verarbeitendes Gewerbe

Gastgewerbe

Offentlicher Dienst / Bund, LAnder und Kommunen

Handel

Verkehr und Logistik

Baugewerbe

Gesundheits- und Sozialwesen

Source: HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21.
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Homeoffice spielt bei Mannern und Frauen eine Rolle
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Quelle: Erwerbstatigenbefragung im Auftrag der HBS.
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Homeoffice ist besonders unter Hoherqualifizierten verbreitet

Vor Corona April Juni November Januar

——Berufsausbildung =—Bachelor =——Master =——Promotion

Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung 2020/21
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,Wunschen Sie sich, auch nach der Krise so oft von zu Hause zu arbeiten

wie wahrend der Krise?*
Zustimmung in Prozent
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0
Juni 2020 November 2020 Januar 2021
mmmm Ja, ich machte von zu Hause aus arbeiten
mmmmm Nein, ich machte weniger von zu Hause aus arbeiten
mmmm Nein, ich mochte garnicht mehr von zu Hause aus arbeiten
(Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung, balanciertes Panel. Das Sample umfasst nur Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder _Ich W

habe an wechselnden Arbeitsorten gearbeitet {Betrieb, zu Hause, mobil von unterwegs)” oder ,Ich habe ausschlieBlich/iiberwiegend von zu Hause aus
gearbeitet” angaben. Welle 24, gewichtete Werte: N = 1.782.
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Zufriedenheit mit dem Homeoffice
Anteile in Prozent

Positive Erfahrungen  Negative Erfahrungen

im Homeoffice im Homeoffice
Kleine Betriebe (>20 Besch ) 60 40
Mittlere Betriebe (21 — 200 Besch ) 72 28
Grofte Betriebe (ab 201 Besch ) 68 12
Mit Betriebsrat 86 14
Tarifgebunden a1 19
Insgesamt 77 23
(uelle: HBS-Erwerbspersonenbetragung 2020, balanciertes Panel. Uas Sample umfasst nur w

Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder _lch habe an wechselnden Arbeitsorten
gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von unterweqs)” oder . lch habe ausschlieBlich/iiberwie-
gend von zu Hause aus gearbeitet” angaben. Welle 3, gewichtete Werte; N = 1.084.
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Die Entgrenzung der Arbeitszeit im Homeoffice stellt eine grofle
Herausforderung dar
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Ich habe das Geflihl, dass die Ich bin im Homeoffice langer fir = Mir gelingt es, auch im Homeoffice Im Homeoffice arbeite ich
Grenzen zwischen Arbeit und meinen Arbeitgeber und meine meine Ublichen Arbeitszeiten mehr Wochenstunden als
Freizeit im Homeoffice Kolleginnen einzuhalten im Blro
verschwimmen und/oder Kunden erreichbar als vor

der Krise im Betrieb
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Mehrarbeit im Homeoffice in Abhangigkeit zur Qualifikation
“Ich arbeite im Homeoffice langer als im Betrieb”, Anteile in %
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Quelle: HBS-
Erwerbspersonenbefragung
2021/21, Befragte die zu allen
Zeitpunkten zumindest zum
Teil von zu Hause aus
gearbeitet haben, Welle 1-4,
gewichtete Werte; N=1075.
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,2Kommunikation per Email, Telefon- und Videokonferenzen konnen den direkten Kontakt

und personlichen Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen nicht ersetzen.“
Zustimmung ,voll und ganz® und ,eher” in Prozent
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(uelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung. Das Sample umfasst nur m
Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder _Ich habe an —
wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von
unterwegs)” oder _lch habe ausschlieBlich/uberwiegend von zu Hau-

se aus gearbeitet” angaben. Welle 14, gewichtete Werte; N=1.075.
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Wenn die Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Homeoffice gelingt,
steigt die Zufriedenheit

Wie stark stimmen Sie folgender Aussage zu:
Das Homeoffice erleichtert die Vereinbarkeit von Familie und Beruf?

Wunsch weiter im Homeoffice zu arbeiten

Wunsch nach keiner Arbeit mehr im Homeoffice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme Uberhaupt nicht zu m Weil} nicht

Quelle: Erwerbstatigenbefragung im Auftrag der HBS 2020.
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Homeoffice kann erfolgreich sein, wenn die Arbeitszeiten eingehalten
werden konnen

Wie stark stimmen Sie folgender Aussage zu:
Ich versuche im Homeoffice meine tiblichen Arbeitszeiten einzuhalten?

Wunsch weiter im Homeoffice zu arbeiten

Wunsch nach keiner Arbeit mehr im Homeoffice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme Uberhaupt nicht zu m Weil3 nicht
Quelle: Erwerbstatigenbefragung im Auftrag der HBS 2020.
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Klare betriebliche Regelungen zum Homeoffice unterstutzen die Zufriedenheit

,Gibt es seitens lhres Arbeitgebers betriebliche Regelungen zu Arbeit im Homeoffice (Ausstattung mit mobilen Geraten, Fernzugriff auf
interne Netze und Datenbanken)?“ Anteile in Prozent

Wunsch weiter im
Homeoffice zu arbeiten

Kein weiterer Wunsch
nach Homeoffice

100

2 o Nein
e Nicht zutreffend Weilk nicht

Quelle: HBS-Erwerbspersonenbefragung, balanciertes Panel. Das Sample umfasst nur Personen, die zu allen Befragungszeitpunkten entweder _Ich WSI

habe an wechselnden Arbeitsorten gearbeitet (Betrieb, zu Hause, mobil von unterwegs)” oder _lch habe ausschlieBlich/iiberwiegend von zu Hause aus =
gearbeitet” angaben. Welle 3, gewichtete Werte; N = 1.115.
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Auch individuelle Faktoren konnen die Zufriedenheit mit dem Homeoffice
beeinflussen

Wie stark stimmen Sie folgender Aussage zu:
Im Homeoffice kann ich die Arbeit effektiver gestalten als im Betrieb.

Wunsch weiter im Homeoffice zu arbeiten

Wunsch nach keiner Arbeit mehr im Homeoffice

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu Stimme eher nicht zu m Stimme Uberhaupt nicht zu m Weil} nicht
Quelle: Erwerbstatigenbefragung im Auftrag der HBS 2020.
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WAS HABEN WIR GELERNT - WORAUF IST BEI DER
GESTALTUNG VON HOMEOFFICE ZU ACHTEN?

Homeoffice stoldt auf Uberraschend hohes Interesse — allerdings unter der Voraussetzung, dass
die Bedingungen stimmen:

» die betrieblichen Rahmenbedingungen mussen stimmen (gute Fuhrung, verlassliche
Arbeitszeitregelungen, etc.)

» Freiwilligkeit muss gewahrleistet sein!

Kritische Punkte sind:

« Zugangskriterien zum Homeoffice? (Homeoffice als Spaltpilz in den Betrieben?)
 Entgrenzung der Arbeitszeit und Uberlastung

* Vereinzelung, soziale Isolation

« Rationalisierung, Wegfall von betrieblichen Arbeitsplatzen
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Worauf ist bei der Gestaltung von Homeoffice zu achten?

Prinzip der Freiwilligkeit !

Kombination aus Homeoffice und Betrieb
wird empfohlen (in Absprache mit den
Beschaftigten)

Wichtig sind klar formulierte
Leistungsanforderungen und
Beurteilungskriterien

Betriebliche Regulierungen verbessern die
Arbeitsbedingungen (z.B.
Betriebsvereinbarungen)

...weil nicht jeder zuhause passende
Arbeitsbedingungen hat, sollte niemand zu
Homeoffice gezwungen werden.

...der betriebliche Zusammenhang geht dadurch
nicht verloren und auch die Kommunikation der
Beschaftigten kann dadurch profitieren.

...die von den Beschaftigten in der gegebenen Zeit
auch zu leisten sind. Andernfalls kommt es oft zu
Doppelarbeiten, Irritationen, Stress und
Frustrationen.

...sie schaffen Transparenz und Verbindlichkeit in
den Arbeitsbedingungen, vor allem hinsichtlich
Arbeitszeiterwartungen und regeln Zeiten der
Nichterreichbarkeit.

WSI 18.06.2021 Elke Ahlers - Hans-Béckler-Stiftung 23



Worauf ist bei der Gestaltung von Homeoffice zu achten?

Fortlaufende Qualifizierung der Beschaftigten  ...fur FUhrungskrafte: ,Fuhren auf Distanz” (FUhren Uber
und der Vorgesetzten fur das Homeoffice! Kontrolle kann im Homeoffice nicht gelingen);
...fur Beschaftigte: Grenzmanagement und
Empowerment zur Sprachfahigkeit fur die eigene
Belastungssituation

Arbeitszeit-/Arbeitsschutzgesetz gilt auch im ...Experten sind sich einig, dass tagliche Ruhezeiten

Homeoffice! und tagliche Erholung Eckpfeiler in einer flexiblen
Arbeitswelt sind — besonders im Homeoffice.
Hochstarbeitszeitgrenzen und Ruhezeiten aus dem
ArbZG durfen daher nicht zur Disposition stehen!

Homeoffice darf kein Substitut fur mangelnde  ...eine ausreichende institutionelle Kinderbetreuung ist
institutionelle Kinderbetreuung sein notwendig, um die Belastungen zu reduzieren!

Ein Recht auf HO kann das Homeoffice mithilfe von verbindlichen Regulierungen aus der Grauzone
holen und damit Arbeitsbedingungen verbessern

S
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