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Wandel der Arbeit -
Weiterbildung als Gestaltungsfaktor

Prof. Dr. Herbert Oberbeck
Tagung Betriebliche Weiterbildung
Oldenburg, 12.10.2011



Gliederung

l. Wo gibt es Arbeit?

Il. Zur Entwicklung von Tatigkeits- und Anforderungsprofilen

(exemplarisch)

Ill. Zum Stellenwert von Weiterbildung fur die Zukunft der
Arbeit
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Wo gibt es Arbeit?

|
m Erwerbstatige nach Wirtschaftszweigen
Anteile in Prozent, Arbeitsort in Deutschland {(Inlandskonzept), 1991 bis 2007

59,59 £5,7 % ‘ £9,2 % ‘ 72,4 %
anteil der Erwerbstatigen
irm Dienstleistungs=zeltar
\ 29,215

Prozent
FREZ1 =a7e5| Erwerbstatige in T=d,
100 S .
COffentliche und
private Dienstleister
S0
S0
FO 5
Finanzierung, Yermisetung,
en 2 Unternehrensdienstlzister
=10y Handel, Gastgewarba
und Werkehr
40 -
Land- und Forstwirtschaft,
=0 5 Tierhaltung, Fischereai
=0 Baugawerbea
Produzierendas Gewarbe
10 - ohne Baugewerbe
I:l =1 1 1 1 1 "

1991 1926 2001 2007 Jahre
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Wo gibt es Arbeit?
Die Dominanz der Dienstleistungswirtschaft
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Wo gibt es Arbeit?
Arbeitskraftebedarf 2005 bis 2025 nach Berufshauptfeldern (in %)

in %
100
2,4 2,2 21 2,0 1,9 Produktionsbezogene
13,8 13,3 12,7 12,2 11,7 Berufe
21,2 22.2 19,3 18,6 17,9
; -
60 88 8,8 Primdre
9.2 9,2 9.0 - Dienstleistungsberufe
47,9 47,7 47,6 47,6 47,6
10,4 ’ 10,9 ’ 11,5 ’ 12,1 ’ 12,6 ’
50
17,4 16.8 16,4 16,1 15,8
40
20 3’0 3.2 3,4 3,5 3,7 Dienstleistungsberufe
. 309 321 33,1 33,8 34,5
11,2 12,0 12,6 13,0 13,5
0 3,7 3,8 3,7 3,7 3,6
2005 2010 2015 2020 2025
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Produktionsbezogene Berufe

Rohstoffgewinnende Berufe

Be-, verarbeitende und instandsetzende Berufe
Maschinen und Anlagen steuernde und wartende Berufe

Primére Dienstleistungsberufe

Berufe im Warenhandel, Vertrieb

Verkehrs-, Lager-, Transport-, Sicherheits-, Wachberufe
Gastronomie- und Reinigungsberufe

Biiro-, Kaufmannische Dienstleistungsberufe

Sekundare Dienstleistungsberufe
Technisch-naturwissenschaftliche Berufe

Rechts-, Management- und wirtschaftswiss. Berufe
Kiunstl., Medien-, geistes- u. sozialwiss. Berufe
Gesundheits- und Sozialberufe, Korperpflege
Lehrberufe

Quelle: Bildung in Deutschland 2010: 163
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Bewertungsmal3stabe von Arbeit

Beschéaftigungszahlen Arbeitsbelastungen

Qualifizierung

Bewertungs-

mafRstabe Entwicklungsperspektive
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DBG-Index Gute Arbeit

Gute Arbeit Schlechte Arbeit

Techniker, Systemelektroniker
Maschinisten und zugehotrige Berufe
Maschinen- Fahrzeugbauer
Leitungs- und Organisationsberufe
Soziale Berufe

GroB3- und AuBenhandelskaufleute

Informatiker- und Datenverarbeitungsfachleute

Gesundheitsberufe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Der Wert von Arbeit
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Qualifizierung

Datenverarbeitungsfachleute

Flugbegleiter/innen, Kellner/Innen

Korperpfleger/Innen

Sozialpflegerische Berufe

Manager/Innen, Organisatoren/Innen

Dienst-, Wachberufe

Bank- Vers.-Kaufleute

tbrige Gesundheitsberufe

Arzte/Innen, Apotheker/Innen

il

00% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mohne Ausbh. m®mit Ausb. mHochschulabschluss
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Arbeitsbelastung

= Zunehmende Belastungen:
— Erschopfung/ Stress
— Burnout
— Mangelnde Pausen
— Mangelnde Anerkennung (sozial/finanziell)
— Hoher Arbeitsdichte
— Muskel-Skelett-Beschwerden
— Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes
— Pers. Angriffe durch die Kunden

= Abnehmende Belastungen:
— Verletzungsrisiko
— Schwere Lasten
— Larm, Staub, Verschmutzungen
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Arbeitslosigkeit

Datenverarbeitungsfachleute

Flugbegleiter/innen, Kellner/Innen

Kérperpfleger/Innen

Sozialpflegerische Berufe

Manager/Innen, Organisatoren/Innen

Dienst-, Wachberufe

Bank- Vers.-Kaufleute

Ubrige Gesundheitsberufe

Arzte/Innen, Apotheker/Innen

]l""l“

00% 05% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

u Arbeitslosenquote
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Zwischenfazit I Industrie- vs. Dienstleistungsgesellschaft

* Dienstleistungen dominieren bei Wertschopfung und
Beschaftigung (bis zu 80%)

= Relativierung des industriellen Herstellungsprozesses bel
gleichzeitiger Ausweitung unternehmens- (industrie-)
bezogener Dienstleistungen

» Vielfaltige  Faktoren  bewirken  Dbetrieblichen  und
gesellschaftlichen Wandel — dies erschwert die Bilanz der
Qualitat heutiger Arbeit ebenso wie die Entwicklung von
Strategien zur Beeinflussung der Faktoren
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Zwischenfazit Il: Dienstleistungsgesellschaft heifdt ...

= Kosten- Nutzen- Relationen fur Produkte und
Dienstleistungen verteilen sich auf den kompletten Zyklus
zwischen den ersten Initiativen (Forschung und
Entwicklung) bis zur Beseitigung oder Wiederaufbereitung

= Fr Sektoren der Tertiarwirtschaft mussen
dienstleistungsspezifische Rationalisierungsmuster
entwickelt werden, der Einsatz von Technik ist nur ein
Instrument unter vielen

» Ausdifferenzierung von Arbeits- und Beschaftigungsformen

» Derzeit: zunehmende  Spreizung zwischen eher
anspruchsarmen Niedriglohnjobs und anspruchsvollen bis
hochqgualifizierten sowie besser bezahlten Jobs
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Noch dominant: Industrialismus auf Unternehmensebene
(M. Baethge: 2001)

 Eine spezifische, am Facharbeiterprofil bzw. am
Fachangestellten ausgerichtete Berufsbildung, die
(neben den schulisch vermittelten Theorie-
Anteilen) durch ihre Einbindung in die betrieblichen
Arbeiltsprozesse bestimmt ist

o Starke Industrielle Beziehungen mit
ausdifferenzierten Beteiligungsrechten der
Beschaftigten Uber 1hre  Vertretungen Im
Betriebsrat nur noch in wenigen Branchen (Metall,
Chemie/Pharmazie)
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Industrialismus auf Gesellschaftsebene
(M. Baethge: 2001)

« Ein stark auf Beruflichkeit und interne Arbeitsmarkte
ausgerichtetes Modell der sozialen Mobilitat, die eher
Sicherheit als Wagemut und Risiko pramiert

« Ein In kollektiven Identitaten von Beruf und Arbeit
verankerter Korporatismus als politisch-sozialer
Integrationsmechanismus:  Gewerkschaften, die sich
historisch als Facharbeiterinteressenverbande entwickelt
haben und denen die Interessenorganisation von
technischen und kaufmannischen Angestellten nach wie vor
schwerfallt
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Il. Zur Entwicklung von Tatigkeits- und
Anforderungsprofilen
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Dienstleistungs6konomie: Schlisselkategorie Partizipation

= Tatigkeitsfelder gewinnen an Bedeutung, in denen
wirtschaftlicher Erfolg nur durch gemeinsame
Bearbeitung von Problemlosungen durch Berater
und Kunden zu erzielen ist

= Beschaftigte bendtigen dafur Transparenz Uber die
okonomischen Kennziffern ihres Unternehmens ...

* sowie Handlungsautonomie Im Umgang mit
Kunden (u.a. deshalb nimmt die Bedeutung von
Schlusselqualifikationen zu)
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Tatigkeits- und Anforderungsprofile |

Berechnung und Darstellung Baethge 9/2011
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Tatigkeits- und Anforderungsprofile Il

Berechnung und Darstellung Baethge 9/2011
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Geringverdiener |

Quelle: Pellengahr/Schafer/Schmidt 8/2011
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Geringverdiener Il

Wil Quelle: Pellengahr/Schafer/Schmidt 8/2011

AT

.,e.}i %2 Technische
3 RS2 Uni P 12. Oktober 2011 | Prof. Dr. Herbert Oberbeck | Wandel der Arbeit — Weiterbildung | Seite 21
ae | niversitat
o3|
'i"o "Qi

s Braunschweig
¥sch




Geringverdiener Il

Wil Quelle: Pellengahr/Schafer/Schmidt 8/2011
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Auswirkungen eines prekaren Beschaftigungsverhaltnisses

* hohe Flexibilitat notig

o starker Arbeits-, Leistungs- und Termindruck
e haufig ermidende und monotone Arbeit

e kaum Maoglichkeit der Aus- und Weiterbildung
* keine finanzielle Planungssicherheit

-> Risiko der Kinder- und Altersarmut steigt
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Tatigkeits- und Anforderungsprofile - exemplarisch
a) Unternehmensdienstleister: Ingenieure

b) Kundenberaterinnen im Finanzdienstleistungssektor

c) Industriearbeiter (Automobilindustrie)
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MINT-Hochschulabsolventen

32,90%
Hochschulabsolventen: Mehr MINTler s—
Alle Erstabsolventen 85.891
— Ingenieure e 42.558
B Mathematiker, Informatiker, 220782, 76-482 136 3004
Maturwissenschaftler 207936 gogro | 38.065

6 e — 191.785 65076 |35.827
171.714| 172.606 : 58976 |34.339

57.569
35725 54290 54008 S574 350
33626 |32.414 |32918

43.333
16,60%

£ D03 A Mfedien ¢ iwd 18

2000 200 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

FAINT: BAathermatik, Informatik, Maturwissenschaften, Technik/Ingenieursvesen w iyl der deuisshen
Lirsprungacaten: Statistisches Bundesamit Wirtschaft Kain
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Ingenieurmangel

,=Hatte ihr Unternehmen Schwierigkeiten bei der Einstellung von Ingenieuren?” Ja-Antworten in %
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Folgen des Ingenieurmangels |
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Folgen des Ingenieurmangels Il

Personalpolitische Mal3Bhahmen
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Anforderungen an Ingenieure
Was Unternehmen von Ingenieuren erwarten

BWL-Kenntnisse — 10
Selbststandigkeit | E—— 11
Konzeptionelles Denken :_ 15
Kommunikationsfahigkeit :— 17
Flebilitat — 1 O
Projektmanagement :_ 21
Bereitschaft, sich in neue Sachverhalte einzuarbeiten :_ 24
Wirtschaftsbezogene Fremdsprachen :_ 29
Teamfahigkeit | 3G
Leistungsbereitschaft 7? f19
20 30 40 50

0 10
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Anforderungen an Methodenkompetenzen

Berechnung und Darstellung Baethge 9/2011
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Anforderungen an Sozialkompetenzen

Berechnung und Darstellung Baethge 9/2011
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Ill. Zum Stellenwert der Welterbildung far die
Zukunft von Arbeit
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Aktuelle strukturelle Defizite: Auflosung “interner Arbeitsmarkte*

Fur die Rekrutierung von Arbeitskraften spielen seit Mitte der

90er Jahre “externe Arbeitsmarkte” eine immer grof3ere Rolle

1. Ruckgang von Ausbildungsplatzen im Dualen System
Wachsende Bedeutung des Ubergangssystems

3. Wachsende Bedeutung arbeitsmarktpolitischer
Malinahmen zur Re-Qualifizierung

4. Wachsende Bedeutung individueller
Weiterbildungsanstrengungen
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Paradoxon der , nachtayloristischen® Gesellschaft

«  Durch zunehmende Wissensintensitat und schnellen Wissensverfall
wird die Notwendigkeit zu lebenslangem Lernen wichtiger denn je

« Aber. Weiterbildungsbedarfe sind immer schwerer zu
prognostizieren

e Auswegq:

— Verringerung der Distanz zwischen Weiterbildungsanbietern und
Arbeitsmarkt

—  Prozessorientierte  Weiterbildung und Einbeziehung von
arbeitsintegriertem Lernen

— Zunehmende Individualisierung und Subjektivierung der
Weiterbildungsplanung

Neugestaltung des Zusammenwirkens zwischen Individuum,
Bildungsinstitutionen, Organisationen und Erwerbsarbeit
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Fehlsteuerungen: Weiterbildung fur betriebliche Anforderungen

(Baethge-Kinsky 2007)

» Hangt zunehmend vom Besitz eines
Arbeitsplatzes mit hoher Lernforderlichkeit ab

= Wird ZU wenig auf die  Vermittlung
zukunftsweisender Kenntnisse ausgerichtet

= NOtig ist eine  Arbeitsforderung/WB, die
theoretische und praktische Kenntnisse im Sinne
einer Spezialisierung fur zukunftsfahige, ggf. neue
Aufgabenfelder vermittelt
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Aktuelle Diskussionen — 2 Trends

Informelle Lernprozesse padagogisch gestalten
(in betrieblichen Kontexten)

Arbeitsplatze lernforderlich gestalten
— Potenziale der Arbeitskrafte erhalten/ausbauen

— Lernchancen im Arbeitsprozess einbauen
(Beispiel 5000 x 5000 bei VW)

e Zuklnftig: intelligente Verknupfung informeller und formaler
Lernprozesse (statt gegeneinander Ausspielen)

« Offene (Forschungs-) Frage: welche Effekte kdnnen
Lernkontexten zugeschrieben werden?
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Fakten

« Der durchschnittliche Zeitaufwand far berufliche
Weiterbildung erreicht 2003 den niedrigsten Wert seit 1991
und stagniert seither

 Betriebliche Weiterbildung als grol3ter Sektor geht zurlick —
jedoch Zunahme an individueller Weiterbildung

 Durchgangiger Abwartstrend Im durchschnittlichen
Zeitaufwand pro Person zwischen 2000 und 2003 - vor allem
,bildungsferne* Personengruppen sind betroffen

« Ab 2003 erhohte Beteiligung bei Frauen und alteren
Arbeitnehmern
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Weiterbildungsteilnahme in Westdeutschland
1979 — 2010 im Vergleich
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Weiterbildungsteilnahme in Ostdeutschland
1979 — 2010 im Vergleich
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Allgemeine Weiterbildung 1979 — 2003 im Vergleich
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Abb. G1-1: Teilnahme* an Weiterbildung 2007 nach Weiterbildungstypen, Altersgruppen

und Geschlecht (in %)
, Weiterbildung Betriebliche Individuell-berufsbezogene |  Nicht berufsbezogene
in % insgesamt Weiterbildung Weiterbildung Weiterbildung
60
ca 50,8
45,7
4“0 36,2
35,2 324
30 25,9 28,0
19,5
20 -
14,5 14,9 13,1
T 1u 3 99 91 10,7
i iz e
0 B
Mdnner Frauen Manner Frauen Mﬂnner Frauen Manner Frauen

" Unter 50 Jahre 50 b1s unter 65 Jahre

* Mehrfachnennungen méghich
Quelle: TNS Infratest Sozalforschung, AES 2007, deutscher Fragebogen, eigene Berechnungen



Teilnahme an Weiterbildung nach Berufsabschluss
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Teilnahme an der beruflichen Weiterbildung
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Zentral: Lernforderlichkeit der Arbeit - branchenabhangig

= Branchen mit hoher Lernforderlichkeit weisen
gleichzeitig gute berufliche
Entwicklungsmaoglichkeiten auf

= Aber: die Arbeit In einer wissensintensiven
Branche Dbedeutet noch nicht, dass jeder
Arbeitsplatz eine hohe Lernforderlichkeit aufweist,
jedoch sind die Chancen grol3er

» Klassifizierung bel den Mitarbeitern zwischen

denjenigen, die einen lernforderlichen
Arbeitsplatz haben und denjenigen, die ihn nicht
haben
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Arbeit als zweite Chance |

= Fdr die weniger qualifizierten Beschaftigten ist das
Informelle Lernen nach ihren Angaben die entscheidende
Quelle der beruflichen Weiterbildung, wahrend diejenigen
mit hoherem Bildungsabschluss die medialen und
formalisierten Angebote als entscheidender erachten

=  Wer weniger an Erwerbsarbeit teilnimmt, hat weniger
Moglichkeiten, sich Kompetenzen fir lebenslanges
Lernen anzueignen

QILL
o .?Q

gﬁ 2 Technische : — :
= XE Universitit 12. Oktober 2011 | Prof. Dr. Herbert Oberbeck | Wandel der Arbeit — Weiterbildung| Seite 47
8

Braunschweig

U i
o5 e
B F A

7, v
bi\fscﬂ-d



Arbeit als zweite Chance Il

= durch die hohe Unsicherheit und Unvorhersagbarkeit des
Qualifikationsbedarfs andert sich die Art der
Weiterbildung: mehr Individualitat statt Formalisiertheit

= Je hoher die Fahigkeit zur Selbstorganisation und -
steuerung der Lernaktivitaten sowie zur Antizipation von
Lernerfordernissen, desto besser die Chancen auf dem
Arbeitsmarkt

= Grundvoraussetzung far diesen neuen
Weiterbildungstypus bleiben die Lernerfahrungen aus
Kindheit und Jugend [...]

= [...] Jedoch verschmelzen diese im Laufe der Zeit mit
beruflichen und anderen Erfahrungen
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Arbeit als zweite Chance llI

= Chancen: lernforderliche Arbeitsorganisation kann die
Potentiale ,informeller Lernkontexte® erhdhen, sodass
Weiterbildung auch fur Personen offen ist, die ihr aktuell
noch fern stehen

= Risiken: doppelte Privilegierung derjenigen mit guter
Ausbildung und lernforderlichem Arbeitsplatz und
doppelte Benachteiligung derer, die eine schlechtere
Ausbildung und eine  weniger lernforderliche
Arbeitsumgebung haben
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Konseqguenzen

= die Verbindung von Arbeit und Lernen ist kein Beiprodukt
der Entwicklung zur Wissensgesellschaft, sondern muss
aktiv hergestellt werden

= die Lernférderlichkeit in den niedrig und unqualifizierten
Bereichen muss erhoht werden, sonst droht eine
Vertiefung der gesellschaftlichen Spaltung: auch st
dieses eine Pravention zur Arbeitslosigkeit
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Weiterbildung in der Zukunft

* Die Herausforderung an die Erwerbstatigen sich
selbstandig und konstant weiterzubilden kann am besten
erfullt werden, wenn die Arbeitsbedingungen den
Erwerbstatigen Entfaltungsmadglichkeiten und
Motivationsgrundlagen fur Weiterbildung bieten.

» Soll Erwachsenenlernen nicht zu einem fremdbestimmten

Zwangsverhaltnis werden, sind Organisationsformen des
Lernens  zu schaffen, die Selbsttatigkeit  und
Selbstorganisation nicht nur vom Individuum fordern,
sondern auch zulassen und ermoglichen”

(Baethge & Baethge-Kinsky 2004)
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