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Abb. 18 Digitalisierung und mobile Arbeit

»Durch die Digitalisierung ist der Anteil der Arbeit, den Sie von zu Hause oder unterwegs erledigen, eher...

...geringer geworden?” - 9%

...gleich geblieben?” 56%

Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting

Uber ein Drittel (35%) der Befragten gibt an, der Anteil der Arbeit, der von zu Hause oder
unterwegs erledigt wird, sei gestiegen. 56% sehen diesbeziiglich keine Anderung. Fur 9% der
Befragten ist der Anteil mobiler Arbeit geringer geworden e/
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Home » Blogs » Netzwirtschaft » Wie Finnland sogar den Miill digitalisiert

Selbst der Abfall wird nun digital

21. Juli 2016 von Jonas Jansen

DIGITALISIERUNG IN DER
ENTSORGUNGSBRANCHE

Miilldaten statt D iill produziert das fi

he Start-up Enevo. Kluge Routen sollen Effizienz

schaffen, doch Konkurrenz und Vorbehalte sind grops.

Ger Vervoorn sammelt seit 32 Jah
kurzem hat der Niederldnder in s¢
welche Strecke er fahren soll und-
zu leeren. Statt wie frither wochen
nur zu den Abfalleimern, die auch
mehr zurtick zu dem alten System
Jahre alte Mann von der Miillabfu
hat 4800 unterirdische Miillconta
einmal jeweils 650 fiir Papier und
Verwaltung der 600 000-Einwohi
sehr wichtig, dass das Stadtbild sa
Deshalb setzt Rotterdam auf das ¢
aus Finnland, das Sensoren entwi
der Technik eines Sonars messen,
gefiillt Miulltonnen sind.

Wer heute von intelligenten Stadt
Internet der Dinge spricht, komm
Abfall nicht vorbei: die Stadte wer
groBer, mehr Menschen konsumie
mehr, und trotz Recycling und Bic
vor zwei Jahren noch 1,5 Milliard¢
schon in sieben Jahren mit 2,2 Mij
Beratungsfirma Navigant Consult
Abfallwirtschaftsbetriebe von 6,5

Adobe Stock arsdigital #23699289
Welche digitale Lésungen Entsorger schon heute nutzen*
Elektronische Rechnung
Serviceportal fur Kunden
Live-Fahrzeugverfolgung firr Disponenten
Papierlose Auftragsdurchfihrung
Digitale Behiltererfassung
Live-Auftragstracking fir Kunden
Live-Behalterverfolgung
Behalter-Fullstandsmeldungen
Live-Prognose Lieferzeitpunkt fir Kunden
Einsatz von Robotern in der Abfallsortierung
Einsatz von Robotern in der Abfallsammlung
Selbstfahrende Behalter

Selbstfahrende LKW
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*bereits im Einsatz oder Einsatz geplant © NETWASTE Ideen fUr Entsorger, 2017
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EVENT NACHBERICHT 4. Feb. 2016

Versicherungsforen Leipzig:
,punkelverarbeitung — keine Blackbox fur
Versicherungen®

Vollautomatisierte Pri - oder Dunkelverarbei- B Vosaropiin Covoy 2012
tung, wie es origindr in der Assekuranz heift - sind 20] 3 >
mittlerweile Standard in den IT-Abteilungen der 2014

Versicherungsunternehmen. Doch zahlreiche
Herausforderungen, sei es auf technischer Seite
oder aufgrund von Einwédnden der Fachbereiche,

machen die Prozessautomatisierung zu einem fixen REGULIEQUNG
Punkt auf der Agenda der IT-Verantwortlichen. Am 2. k eQl.lll'eru" gs
und 3. Februar 2016 fiihrten die Versicherungsforen 0s fen d

eyt

run Sche
Leipzig daher die 1. Fachkonferenz ,Dunkel- dg Mrd. €/ JBBha "
verarbeitung und Workflowunterstiitzung in Dr. André Kohler Quelle: Versicherungsfores

Versicherungen “ durch.

U nter der fachlichen Leitung von Dr. André Kéhler kamen liber 120 Experten aus der Assekuranz in L O
zusammen und diskutierten die Entwicklungen und Mdglichkeiten der technischen Umsetzung von '
und vollautomatischen Prozessen.

Vor dem Hintergrund der fortschreitenden Digitalisierung und der Fiille der bestehenden technischen
Méglichkeiten sind die Unternehmen zum Umdenken gezwungen. Es gibt viele Griinde, die es erfordern,
Prozesse zu optimieren und zu automatisieren. Neben dem anhaltenden Kostendruck entsteht durch die
Industrialisierung in der digitalen Welt immer mehr Wissen, das fiir Unternehmen im Aligemeinen und
Versicherer im Speziellen kaum mehr fassbar ist. Die Fiille des Wissens und der technischen Méglichkeiten
zwingt zur Spezialisierung. Die (Prozess-)Automatisierung und der Einsatz von Technologie erméglicht es
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2020

zpolitik

i-Government | Artikel E-Government-Gesetz

E-Government-Gesetz Modeltkommune

E schafft far zeit- und or E-Govarnmaent-Initiative
Verwaltungsdienste.

Fitness-Armbander: Nutzlich fur Sportler, interessant fiir Krankenkassen ) Europiiische Aspekte
Das Gesetz zur Frderung der elektronischen Verwaltung sowie zur Anderung weiterer
Fitnessarmbinder liefern wichtige Informationen iiber den Gesundheitszustand ihrer Nutzer - die Techniker V?"sdc""ij‘e“ (ﬁ‘Gwem’qef’:"lce‘e‘zz‘g"“d"t’; iiel, die:‘:“’""‘“he K°’"m:;l‘!‘°:°" e N e s chisin x e
523 4 i = A mit der Verwaltung zu erleichtern und Bund, Liindern und Kommunen zu ermglichen,
L hat nun die Daten stirker zu nutzen. Der Vorstof sto6t auf Kritik. einfachere, nutzerfreundlichere und effizientere elektronische Verwaltungsdienste Hiufig gestallte Fragan

anzubieten. Der Deutsche Bundestag hat in seiner 234. Sitzung am 18. April 2013
aufgrund der Beschlussempfehlung und des Berichts des Innenausschusses -

= = e g
BT-Drucksache 17/13139 = den von der B ierung \ten G irf t > z Q_

KR Dienst: , 09.02.2016 - 13:27 Uhi g &
[l Dienstag v - BT-Drucksache 17/11473 - nach zweiter und ditter Lesung beschlossen. Der S
B prucken Bundesrat stimmte am 07. Juni 2013 dem Gesetz zu. Das Gesetz ist am 1. August in Kraft ot
= — getreten. 3
Nutz te | Fe
@ otzungsreche Fecdbac Die Kernpunkte des Gesetzes stellen sich folgenderma@en dar: Artikel 1 ist das T

@ Kommentieren | 158 Kommentare

Ziele des Gesetzes: Schaffung eines
flachendeckenden elektronische Zugangs

= zur Verwaltung; Elektronische

- Aktenfiihrung; Nutzung Open Data und

- Open Sources, d.h. zur Verfiigung Stellung
von Daten und Informationen zu Behorden
oder der Arbeit der Behorden tber

das Internet...

? Krankenkassen

P Fitness

P Datenschutz

P Alle Themenseiten

Gesundh~*
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Freelancer statt Fest-
angestellte im technischen
Kundenservice

Vermittlung Uber das Portal
des Startups Mila

Mila behalt 8 Prozent der
ausgehandelten Bezahlung ein
Risiken & Nebenkosten tragen
Kunde und Freelancer

www.mila.com/vodafone
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.Wie haufig fuhlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter Zeitdruck?”

a5 mit digialen Mittein areien MMM e
MaB mit digitalen Mitteln arbeiten
Beschaftigte, die in geringem

Mitteln arbeiten

[ sehr haufig/ioft [ Selten/Nie
Quelle: Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2016 fur den Dienstleistungssektor, Input Consulting

Unter Beschaftigten, die in (sehr) hohem Mal3 mit digitalen Mittel arbeiten, ist der Anteil derjenigen, die sich in
der Arbeit gehetzt fuhlen, mit 59% hoher als bei Beschétftigten, die sich in geringem Mal3 oder gar nicht in ihrer
Arbeit von Digitalisierung betroffen sehen (49% zu 51%).

&/
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‘Zunahme der Psycho-Erkrankungen
‘Fehltage durch seelische Leiden im

Vergleich zu Fehltagen lnsgesamt 209%
200% '

s Psychische Erkranku'n'gen
 wmmss Alle Erkrankungsgruppen

150% dg

T

Gesundheiiswesen

'Psychische Erkrankungen nach Branchen
nach Fehitagen, pro 100 Versicherte, 2014

éffenﬂlche verwaltung

Handel

Banken, Versicherungen

Datenverarbeitung und

lnformationsdveﬁgtleistungn RUSSTESTAS 2184

Bildung, Kultur, Medien " 2129
Nahrungs- und Genussmlttel — 203,0

soﬁstige Dienstleistungen ~ MBI 2025 &
Holz, Papier, Druck PN 201,7

Chemische Industrie IS 186,6

ung Abfaiwitschatt PSR 1860
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-sonsﬂrggsyegarbettpndes  EESESNE 1815 dis
gla?‘sggbgr;u , Anlagen- und s 1781
Fimendensieistngen I 1670
Baugewerbe RO 1483

DAK gesamt I 237,3

4
7

Quelle: Szent-Ilvanyi, Timot (2015): ,,In der Schattenwelt”

Berliner Zeitung Nr. 251, 28.10.2015
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Initiative Gute Arbeit

ver.di Grundsatzerklarung 2010:

,Der Mensch hat ein Recht auf Gute Arbeit. Ein
Recht auf eine Arbeit, in der er Wertschatzung
und Respekt erfahrt. Ein Recht auf
Arbeitsbedingungen, die er auch als abhangig
Beschaftigter mitgestalten kann. Ein Recht auf
eine Arbeitsgestaltung, durch die seine
Gesundheit und seine Persdnlichkeit gefordert
werden. Ein Recht auf ein Arbeitsentgelt, das
seiner Leistung gerecht wird und ihm ein Leben
in WUrde ermoglicht.”
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Arbeitswelt im Wandel
ver.di reagiert auf Digitalisierung

Leitlinien fur Gute Digitale Arbeit

« Gute Digitale Arbeit heil3t neben einem angemessenen
Einkommen, fir die Beschaftigten ausreichende Ressourcen und
adaquate Leistungsanforderungen zu bieten.

« Beschaftigte mussen die Gestaltungsspielraume, die sich
eroffnen, im Sinne einer besseren Work-Life-Balance nutzen
kdonnen.

« Belastungen, die aus der digitalen Vernetzung resultieren -
etwa die permanente Erreichbarkeit - missen minimiert
werden.

« Kompetenzen und Qualifikationen mussen stets aktuell
gehalten werden

« Beschaftigte brauchen einen starken und zeitgemalen
Beschaftigtendatenschutz &/ &
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freiraume fur mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlieBen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!

Seite 16 — Karl-Heinz Brandl — 23. Oktober 2017
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... als Jobkiller?

Vom Aussterben bedroht?
Wahrscheinlichkeit, dass ein US-Arbeitsplatz in den ndchsten 2

GERING

Betroffene Arbeitsplatze
bezogen auf alle US-Arbeitspltze 2010

33%

Wichtige Bereiche:

» Erzichung, Recht, Sozialarbeit,
Kunst und Medien

» Management, Finanzbranche

» Gesundheit

Wahrscheinlichkeit fiir einzelne Berufe, in Prozent:

04 0,8 1,0 1,5 4,7
I

Zahnarzte Forster Apotheker  Filhrungs- Mathe-

krafte matiker
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9,5

Arzte

-

Wichtige Bereiche:
»Verwaltung/Biiro
» Dienstleistung

» Verkauf

] | ﬂ H
nomen Taxifahrer, Restaurant-  Biro- Immaobilien-
Chauffeure  kiche kaufleute makler

Quelle: Der Spiegel, nach Frey/Osldttne: 9 getive




[Frey, Osborne, 2013]
(Bowles, 2014) [INGDIBA, 2015] [ZEW, 2015] [BCG, 2015] [1AB, 2015] [WEF, 2016]

THR FETVRE OF TMPLOVEINT. 0% - o
SUMEPTIE ARE K68 T

B'BB GLIS == |/

FORSCHUNGSBERICHT
455
e - svimman o 2 Obsriraguag oor Stude
T o g - e xe o) Prey/Oshwrne (2010
> ¢! Deutschiand

Nodhon

|

== »18 Millionen
»47% der et »9% der »bis 2025 »bis 2025
heutigen US- CaY heutigen US- entstehen in fallen in
: Arbeitsplatze Jobs in Gefahr
Jobs in Gefahr bedrohte 12% d Deutschland Deutschland
(Frey, Osborne) = er netto 350.000 hetto 60.000

-51% der deutschen
Jobs
deutschen Jobs Jobs« 3
(Bowles)«

Jobs weg«

Abbildung 2: Ambivalente Einschatzungen zu den Auswirkungen der Digitalisierung auf die Beschaftigung
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Arbeitsmarktprognose 2030: Verinderung der Beschiftigung in

ausgewiihlten Branchen, 2014-2030 {in 1.000)

Inspesami
Sonstige Unternehmensdienste
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Quelle: Weillbuch 2016, S. 52, BMAS
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freiraume fur mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlieBen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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Digitalisierung - die Wirkungen

Neue Qualifikationen werden verlangt

Qualifizierung
= Welche Jobs bleiben? ve ]
» Berufs- und Ausbildungsprofile? § i
= permanente Weiterbildung? '

O NN AR L L
g s

IT, kreative und soziale
Skills, vernetztes Arbeiten

Geforderte
Bildungsteilzeit

Weiterbildungsgesetz
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freiraume fur mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlieBen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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Digitalisierung - die Wirkungen
Datenschutz und Datenachtsamkeit

Beschiftigten-
Datenschutz

= Persdnlichkeitsschutz?
= Leistungs- und

= Starker & zeitgemaBer
:% Beschaftigtendatenschutz

<&/
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=  Beschaffungswirksame Innovation fordern!

= Qualifizierung forcieren!
= Gesundes Arbeiten ermoglichen!
= Personlichkeitsrechte schitzen!

"  Freiraume fur mehr Arbeits- und
Lebensqualitat erschlieBen!

= Mitbestimmung modernisieren!

= Neue Arbeitsformen sozial gestalten!
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Arbeit 4.0 braucht
gleichberechtigte Teilhabe!

Digitalisierung und Mitbestimmung
> Internationale UN/Konzernen (Betriebsbegriff)
» Einbeziehung von Selbststandigen (AN-Begriff)
» mehr Selbstbestimmung fir die Beschaftigten kollektiv absichern

Mehr Freiheit durch mehr Mitbestimmung
» Orts- und Zeitsouveranitat

» Ausgestaltung von Arbeitsplatzen, Arbeitsablaufen und
Arbeitsumgebungen (mobiles Arbeiten, Homeoffice, ...)

» Leistungsbemessung

<&/
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Arbeit 4.0 braucht
gleichberechtigte Teilhabe!

Mehr Mitbestimmung gegen neue Gefahrdungen
» Recht auf Nichterreichbarkeit
» Ergonomie by design
» Privacy by design
» Digitale Plattformen — prekare Erwerbstatigkeit

Mehr Teilhabe durch mehr Mitbestimmung
» Starkung der Durchsetzungsméglichkeiten
» Transparenzpflicht des AG
» Recht auf Hinzuziehung externer Sachverstands

&/
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Arbeit 4.0 braucht
gleichberechtigte Teilhabe!

» Obligatorische Technikfolgenabschatzung

» Vorschlags- und Beratungsrechte starken (Personalplanung,
Beschaftigungssicherung)

> Mitwirkung bei Anderungen des Arbeitsplatzes, des
Arbeitsablaufs oder der Arbeitsumgebung

Mitbestimmungsfreie Zonen eindammen
» Ausweitung des vereinfachten BR-Wahlverfahrens
» Konsequente Strafverfolgung bei Behinderung der BR-Wahl
» Besserer Kiindigungsschutz fir Initiatoren

<&/
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Berlin intern

Wankas neuester Fordertopf

L. 8.8 8 8 ¢

0
¥ Kommentare

Artikel teilen
3
-

&% versenden
=, Drucken
Q) Merken
A Startseite

von Christian Schiesiger »

Eine Milliarde Euro lobt der Bund fiir Projekte aus, die die
Innovationen von morgen finden sollen.
Bundesforschungsministerin Johanna Wanka wird derzeit

mit Geld uberhauft.

ANZEIGE
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aktuell einige Beispiele:
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prentimo — Gestaltung von mobiler
Arbeit

cloud & crowd - Digitalisierung und neue
Wertschopfung

diGAP - Gute agile Projektarbeit in der
digitalisierten Welt

Transwork - Transferprojekt Digitalisierung

INA — Index Arbeitnehmerdatenschutz

(in Vorbereitung)
c B
GUTE ARBEIT
Die ver.di Initiative



gute Arbeit und qualitative Tarifpolitik

Tarifvertrag im Sozial- und Erziehungsdienst
zum Gesundheitsschutz

IBM-Tarifvertrage:
Qualifizierung und Nachwuchssicherung
Gesundheitsmanagement

Belastungsschutztarifvertrag bei der
Telekom

en ¢ peitung &N s Gesu
der Gesundhde te Beratund ;:nft\)'\k far ein \Je\[r\?\\t\:\td\:‘;t d'\ .
a. . s .
schen A fung, die nicht 248 "gi‘;;ﬁé‘u?wgsbeuﬂe\‘“‘“g Tarifvertrag zur Personalbemessung

bei der Charité

Zukunftstarifvertrag KaDeWe
Group

. fa
iskussioner.
Ezi\sﬁ\rﬂm‘g e\nen\;?v . . . .
cifvertrag qugesund, Demografietarifvertrage u. a. bei
sernwelle t bel
heitmanagermen Post’ Hafen
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Tarifvertrag Telearbeit

besteht seit 1998 und wird seitdem fortlaufend angepasst

Geregelt und definiert sind:

Alternierende Telearbeit

Mobile Arbeit

Mobile Working (Anlage 3, abgeschlossen im Juni 2016)

Regelungen zu:

gewerkschaftliche Informationsrechte unter den besonderen
Bedingungen

Verhaltens- und Leistungskontrolle bei Telearbeit

Verhaltnis zu betrieblichen Regelungen

Potenziale und Chancen fiir Beschaftigte erschlieBen -
Gute Digitale Arbeit durch Gute Gestaltung von Telearbeit
und Mobiler Arbeit

&/
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BV: BV:
betriebliche, betriebliche,
passgenaue passgenaue

Ausgestaltung

1 1

Tarifvertraglicher Rahmen: Rechte, Mindestbedingungen und
Gestaltungsspielraume

&/
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Tarifvertrag ,,Mobile Working”

Die Teilnahme an mobiler (Tele-)Arbeit ist freiwillig — aber sobald ein
Bereich diese als Option einfiihrt, haben alle Beschaftigten dieses Bereichs

ein Recht auf mobile Telearbeit.

Zeitraume, innerhalb derer mobil gearbeitet werden darf, sind definiert -
Uberstunden, Arbeit am Wochenende etc. missen beantragt werden.

Arbeitszeiten sind zu erfassen.

Die Ortswahl fur die mobile Telearbeit
liegt bei den Beschaftigten.

Alle Zeiten, zu denen gearbeitet wird,
werden als Arbeitszeit anerkannt, auch
bspw. Reisen im Zug.

Good Practise bei der Telekom
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arbeitgeberverband fir telekommunikation und it 2.V.

News

Erster Branchentarifvertrag fir mobiles Arbeiten geschlossen

onn, plember 2016
Der im Oklober 2015 gegru oe« Nbedgebembanﬂag comunity hat jetzt mit der
Telearbeit” f0r

L die und 'r

Dabei hat sich die aus dem infernen Arbeilgeberverband der Deutschen Telekom
ver i auf Ziete und

fr das mobde Arbeiten (Mobile Working)" verstandigt

De moderner und und das

e Mas an und der
ermogm en es zunehmend, dass auch auierhalb der Betriebe gearbeitet werden

Kann

Die Tarifvertragsparteien verfolgen das Ziel, im Rahmen von Mobile Working” eine Grtiche Fiexibilisierung der Arbeitsorganisation
sowohi im Mitarbeiter- ais auch im Unlemehmensinteresse sinnvoll 2u gestalten
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Durch (Nicht-)Teilnahme durfen keine Nachteile entstehen.

Individuelle Ausschlussgrinde sind:

- Art der Tatigkeit

- Besondere betriebliche Belange

- In der Person liegende Grinde

Bei Ausschlussgriinden ist Arbeitgeber in der Darlegungspflicht.

Arbeitgeber kann Erscheinen verlangen.

Hinreichend Anwesenheitszeit im Betrieb pro Arbeitswoche.
Betrieb — auch aus steuerlichen Griinden - ist die ,erste Arbeitsstatte”.
Kein Anspruch auf fest zugewiesenen persénlichen Arbeitsplatz.

Zeitrahmen fir Mobile Working: Montag — Freitag jeweils 06:00 — 22:00
Uhr.

Beachtung der Vorschriften des Arbeitszeitgesetzes zu Héchstarbeits- und
Ruhezeiten.

Gewerkschaftliche Informationsrechte. e/ M
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Betrieblich zu gestalten sind:

Konkrete Arbeitszeitgestaltung

Recht auf Nichterreichbarkeit

Anforderungen an betriebliche Anwesenheitszeiten
Datenschutz

Technische Ausstattung

Vorgehen bei technischen Systemausfallen
Unterweisung sowie Schulung

Anforderungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Tarifvertraglicher Rahmen und zwingende betriebliche
Ausgestaltung durch Betriebsvereinbarungen zu
bestimmten Themen
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Strategiefelder fiir Arbeiten 4.0

im Kontext der digitalen Transformation hin zu einer Wirtschaft 4.0

hﬁ
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Gute Arbeit
Gutes Geld
Soziale Sicherheit und
Soziale Gerechtigkeit

Nur gemeinsam konnen wir die Zukunft gestalten!
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