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Inhalte des heutigen Vortrags

> Arbeitszeitverkiirzung und 4-Tage Woche — was hei3t das uberhaupt?

> Erkenntnisse zu reduzierter Wochenarbeitszeit aus eigenen Studien

» Praxisbeispiele und Ansatze
« 4-Tage Woche bei gleichbleibender Wochenarbeitszeit und vorrangig Tagarbeit
* 4-Tage Woche bei Schichtarbeit

> Diskussion
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ARBEITSZEITVERKURZUNG &
4-TAGE WOCHE

Was heil3t das uberhaupt?
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Es gibt viele Beweggriinde flr eine Arbeitszeitverkirzung...

BETRIEBLICHE SICHT SICHT DER BESCHAFTIGTEN
« Wir finden keine Mitarbeiter:innen mehr fir « Wunsch nach mehr Lebensqualitat
unsere Schichtmodelle > Attraktivitat am (,Work-Life-Balance")
Arbeitsmarkt

* Freizeit ist mir wichtiger als €€
+ Unsere Krankenstande sind zu hoch, immer (solange das Geld reicht)
mehr Mitarbeiter:innen drangen aus der
Nachtarbeit heraus > Reduktion von
Belastung

* Meine Familie (soziales Umfeld) kommt mit
meiner Arbeitszeit nicht mehr zurecht

« Ich schaffe die Schicht nicht mehr lange

« Wir hab iele langjahri fah
ir haben viele langjahrige, erfahrene > Belastungsreduktion

Mitarbeiter:innen, die wir nicht verlieren wollen
- alternsgerechte Schichtmodelle  So will/kann ich auf keinen Fall bis zur

- Wir haben Arbeitszeitbedarf in Zeitlagen, die Rente / Pensionierung weitermachen

sozial oder gesundheitlich besonders belasten
und/oder sehr unattraktiv sind > gezielte
Anreize in Form von Zeitgutschriften

« Kosten fiir Uberstunden und Fluktuation
steigen kontinuierlich an

- Integrale Kostenvergleiche zeigen
durchaus neue Ansatze auf
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Zentrale Gestaltungsfragen flr die 4-Tage Woche oder verkirzte Arbeitszeiten

Betriebszeit Soll die Betriebszeit gleichbleiben, abnehmen, zunehmen?
 ...auf andere Tage/ Tageszeiten aufgeteilt werden?

« Ist eine Abstimmung mit den Kund:innen notwendig (,,Leistungsangebot™)?

Arbeitszeit- « Soll Arbeitszeit reduziert werden? (Produktivitat, Gesundheit,...)

reduktion - Mit oder ohne oder mit teilweisem Lohnausgleich?
« Sind Modelle denkbar, in denen Zuschlage zumindest zum Teil in Zeit umgewandelt werden kénnen?
« z.B. Vollzeit bei effektiv 35 Std.

Dienstlange « Ist die Lange vertretbar (auch in Bezug auf Zeitlage)?
« Welche Auswirkungen auf die Produktivitat sind zu erwarten?
« Hilft evtl. eine weitere Pause?

4-Tage « Sind pro Woche max. 4 Tage erlaubt oder diirfen sie ungleich Giber die Wochen verteilt werden?
Woche « Verteilung der 4 Tage innerhalb der Woche?
« Missen im Schnitt genau 4 Tage erreicht werden oder ist z.B. 4,2 Tage auch denkbar?

Anlernzeit « Wie lange dauert es, neue MA einzubinden?
Rekrutierung < Wie verandert sich Personalbedarf in Képfen?

» Wie verandern sich Chancen am Arbeitsmarkt?
Wie verandert sich Fluktuation, Austritt aus gesundheitlichen Griinden?
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ERKENNTNISSE

zu reduzierter Wochenarbeitszeit aus eigenen Studien
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Durchflihrung von 2 Evaluierungsstudien

Verkirzung von 38,5 auf 30 Std./Woche Verkiirzung von 38,5 auf 36 Std./Woche
an 4 oder 5 Arbeitstagen an 4 Arbeitstagen Mo-Do

in einer Onlinemarketingfirma in einem Elektro-Montagebetrieb

mit ca. 30 Mitarbeiter:innen im Jahr 2018 mit ca. 150 Mitarbeiter:innen im Jahr 2022
Laufzeit der Studie: 09/2019 — 10/2022 Laufzeit der Studie: 09-12/2023

Wie wirkt sich die reduzierte Arbeitszeit / Umstellung auf die 4-Tage-Woche aus Sicht von
Beschaftigten und Flihrungskraften auf folgende Faktoren aus?

« Work-Life-Balance

 Zufriedenheit

» Gesundheit

* Produktivitat / Leistung / Fluktuation
 Betriebsklima

 Freizeitverhalten

Methodenmix aus Arbeitszeitanalyse, Online-Befragung und Fokusgruppeninterviews

Studie 2: 1 Erhebungszeitraum im Herbst 2023
Projektforderung durch die AK Wien
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Kernergebnisse der Onlinebefragungen auf einen Blick

Aufgrund der AZ-Verkilirzung verbringe
ich mehr Zeit mit...

Hobbies Familie Freunden Sport Ernahrung Schlaf

Auswirkungen der AZ-Verkirzung auf...
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Studie 1 (30h/Wo): 2 Wellen im Jahr 2019 und 2022, Studie 2 (36h/Wo0): 1 Erhebungszeitraum im Herbst 2023
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Qualitative Ergebnisse aus beiden Studien

Die Arbeitszeitverkiirzung zeigt positive Effekte

» Hohe Zufriedenheit bei Geschaftsfihrung, Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie Betriebsrat
« Attraktives AZ-Modell fur die Beschaftigten

« Keine Indikation flir erhéhte Erschopfung und Mudigkeit oder zu hohe Intensitat

* Arbeitgeberattraktivitat steigt

Erfolgsfaktoren fiir die Umsetzung
» Hohe Eigeninitiative bei der Einflihrung notwendig
« Optimierung der Arbeitsablaufe und Pausen kann die Effizienz steigern

« Herausforderungen liegen z.B. in der Koordination von Personal mit unterschiedlichen
Arbeitsvertragen (All-In, Leasing)

* In kleineren Teams geht es leichter
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UMSETZUNG IN DIE PRAXIS

Wie kann eine 4-Tage-Woche eingeftihrt werden?
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4-TAGE WOCHE

bei gleicher Wochenarbeitszeit und vorrangig Tagarbeit
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Risiko & Schichtlange: Arbeitstage sollten nicht zu lang werden

« Risiken flir Unfalle und Fehlhandlungen
3.0 = steigen mit der Dienstlange
exponentiell an

» bis ca. 9h kein Anstieg, danach
uberproportional

N
o
1

« nach 12h bereits mehr als doppeltes
Unfallrisiko im Vergleich zu 8h

Risk Ratio

—
o
[ |

0.0 =

12 3 4 5 6 7 8 9 101112>12
Hours on duty

Fischer et al. (2017). Updating the “Risk Index”: A systematic
review and meta-analysis of occupational injuries and work
schedule characteristics. Chronobiology International
http://dx.doi.org/10.1080/07420528.2017.1367305
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Produktivitat bei Schichtarbeit:
Lange Schichtlangen - stark fallende Produktivitat

Additional Output

260
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215
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185

170

« Nach der 8. Stunde nimmt die
Produktivitat mit zunehmendem
Grad stark ab (Absturz nach 9.

bzw. 10. Stunde!)
ﬂ MPH — Day Shift « Tagschichten sind insgesamt
produktiver als Nachtschichten

________

-
-

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Hours Since Starting Work

John Pencavel

Stanford University
and IZA

Discussion Paper No. 8129
April 2014
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Arbeitspausen und Unfallrisiko: ohne Pause steigt das Risiko

Cumulative Survival

 Personen ohne

o Braaks Arbeitspause erleiden viel

==e 1-15Min
seseee 16-30 Min

friher in ihrer Schicht
einen Arbeitsunfall als
Personen mit Pausen.
Dabei verlangern langere
Pausen die Zeit ohne Unfall

«>30 Min

deutlich.

« Im Mittel trat der Unfall bei
Personen ohne Pause nach

ca. 3h auf, bei Personen

mit >30 Min. Pause erst
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Arlinghaus et al. (2012). The effect of rest breaks on time to
injury — a study on work-related ladderfall

injuries in the United States. Scand J Work Environ Health
38(6), 560-567.
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Wochenarbeitszeit & Tageslange < Belastung, Erholung, Soziales

Wochenarbeitszeit = bezahlte Stunden pro Tag * Anzahl der Arbeitstage pro Woche

Z.B.:

40 Std = 10,0 bezahlte Std pro Tag bzw. Schicht * 4

38 Std = 9,5 Dbezahlte Std pro Tag bzw. Schicht * 4

36 Std = 9,0 bezahlte Std pro Tag bzw. Schicht * 4

36 Std = 8,0 bezahlte Std pro Tag bzw. Schicht * 4,5 (zB eine Woche 4 Tage, die Folgewoche 5 Tage)

» Beanspruchung nimmt typisch exponentiell zu!

« Lange Arbeitstage kdnnen (auf Dauer) zu belastend werden, insbesondere weil sich auch die tagliche
Erholungszeit reduziert. Mehr freie Tage zur Erholung und der Wegfall von Fahrtzeiten wiegen das nur bis zu
einem gewissen Grad auf!

« Pausen helfen, um die Belastung zu reduzieren. Unbezahlte Pausen sind weniger beliebt als bezahlte Pausen.

« Bezahlte Pausen erhdhen die Kosten, diese lassen sich jedoch ganz oder zum Teil, manchmal sogar um mehr
als die Zeit, durch Erholungseffekte reduzieren. Sogenannte "lohnende Pausen" flihren zu
Leistungssteigerung insgesamt trotz der Pausenzeiten.

« Arbeit ganzheitlich betrachten: Wie hoch ist die Belastung, wie lang kann gearbeitet werden?
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Einleitung: Plandarstellung

Langdarstellung Schichten Wochennummerierung
LR | . \,uu _| - .
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Zykluslange = 2 Wochen fir Gruppe B
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Kurzdarstellung
Woche 1
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2. Woche Gruppe A
(————— == —)  Leserichtung der Schichtfolge
Gruppe A
C

_; Leserichtung der Schichtfolge Gruppe B




Reine 4-Tage-Woche: 1-Schichtbetrieb = Tag

Gruppen : 4 Tage BetFIEbSZGIt
Mo Di Mi Do Fr Sa So q
* z.B. immer nur Mo-

Al T il i T q
Do gleiche
A2 il il T T 0
Besetzungsstarke
A3 T i il T
A4 T 1 4 i T
A5 il T ili T
5 Tage Betrlebszelt Gruppen : T ' Gruppen
«  Freier Tag gleichmé&Big e 2 . DT° FTr __ B
. A.l Al
eingetaktet... . . : .
« oder Wochenrander : :
dunnt A3 _ T 3 A3
o ) A4 | T T T A4
AS T

T i T AS

6 Tage Betriebszeit

o  Attraktive
Freizeitblocke unter
der Woche?

Gruppen

Al
A2
A3
A4
A5
A6

- - - - -

- 4 4 4 4

Fr

Mi

Sa

Do

So

Fr

Sa

So



Einflihrung 4-Tage Woche in der Instandhaltung

-

Gruppen
Mo | Di Mi | Do
Meister T T T T
Arbeitsvorbereiter T T T
Vorarbeiter2 T T T
Vorarbeiterl T | T |T | T
Installateuer T | T | T
Lehrlingsbeauftragter | T T T T
1 T T T
2 5 5 5 5
2} T T T
Schlosser 7 N
3 T T T
5} T T T
Magazineur T T T
Arbeitsvorbereitung T T T
4
Besetzungsstirken - Differenz
T 9 1 | 11 | 12
S 1 1 1 1
Kurz Bezeichnung | Beginn
T Tagdienst 06:00
5 Spétdienst B 12:00

Fr [ Sa | So | Mo

=}

Mi

T T
.
T T
T T
5 T T T
T T
T 5 5 5
T T
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T T T T
T T T
T T T
8 9 12 11
1 1 1 1
Pausen in Mir
Ende
Unbezahlt
D 1603 30
& 22:00 30
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Fr | Sa [So (Mo | Di [ Mi (Do | Fr [ Sa (So (Mo | Di | Mi |Do | Fr | Sa |So (Mo | Di | Mi |Do | Fr | Sa | So |Mo | Di | Mi | Do | Fr | Sa

T T T T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T T T T T

5 T T T T T T T T 5 5 5 5 T T T T
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T T T T T T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T T T T T

T T T T T T T T T T T T T
T T T T T T T T T T T T

4-Tage Woche mit verschiedenen Gruppen

+ Alle Personen arbeiten eine 4 Tagewoche.

 Eine Gruppe von 6 Personen Ubernimmt Spatdienste, um die
Abendbesetzung zu gewahrleisten. Diese Personengruppe bekommt immer
Montag oder Freitag abwechselnd frei.

» Die anderen haben auch freie Tage unter der Woche.

 Die Arbeiten sind so einteilbar, dass die Ausdiinnung am Montag und
Freitag unkritisch ist.
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4-TAGE WOCHE

bei Schichtarbeit
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4-Tage Woche bei Schichtarbeit

Schwierigkeiten: Losungsansatze:
 Verlangerung von Schichten nur eingeschrankt « Ansatze nahe der 4-Tage Woche
maglich « Reduktion der Wochenarbeitszeit
- GroBere Uberlappungen sind in der Regel « Zuschlage in Zeit statt in Geld umwandeln

nicht moglich (begrenzte Anzahl an
Arbeitsplatzen, Staubildung in Gangen,
verkettete Prozesse ...)
« Verlangerung flhrt schnell zu ergonomisch
ungunstige Zeitlagen
« Haufig muss in fixen Teams gearbeitet werden
 Durchrollierender freier Tag nicht immer

leicht moglich
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Probleme bei Schichtverlangerung I

Schematische Darstellung:
» 40 Std. Woche (Pausen vernachlassigt)
 3-Schicht, Teil- oder Vollkontinuierlicher Schichtbetrieb

5-Tage Woche 06:00 Uhr 22:00 Uhr

Nachtschicht 22-6 Uhr Frihschicht 6-14 Uhr Spatschicht 14-22 Uhr

4-Tage Woche

Nachtschicht 22-8 Uhr ll Frihschicht 6-16 Uhr ll Spatschicht 14-0 Uhr

Lange Schichtliberlappungen sind
in der Regel nicht sinnvoll
umsetzbar.
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Probleme bei Schichtverlangerung II

Schematische Darstellung:
» 40 Std. Woche (Pausen vernachlassigt)
» Wechselschicht

5-Tage Woche 06:00 Uhr 22:00 Uhr
I I

Frihschicht 6-14 Uhr Spatschicht 14-22 Uhr

4-Tage Woche

\ Friihschicht 4-14 Uhr Spétschicht 14-0 Uhr \

 Start vor 6 Uhr/Ende nach 22 Uhr aus
ergonomischer Sicht kritisch:
- Bei langerer Anfahrt muss man mitten in
der Tiefschlafphase aufstehen.

« Abwagung zwischen zusatzlichem freien Tag
und Belastung durch Schichtstart/-ende
- 4,5-Tage Woche

« Kosten: Zuschlagspflichtige Zeiten




4,66 Tage Woche — Verkirzte 3-Schicht

Gruppen

Schriftfarbe

Mo

Kurz

Di Mi Do
F F F
S

N N

Bezeichnung

| Frihschicht

Spatschicht
Nachtschicht

Fr Sa

F
S
Beginn
06:00
14:00
22:00

SorMo DirMi
S

N N N
F F

Pausen in Minuten

Ende
Unbezahlt Bezahit
14:15 30
22:15 30
06:15 30

2
Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
S S N N N N
N K F F
F F S S S S S
Schichtlange
| Eigene | Nutzung
Anfahrt | in Prozent
Zeitkonto Gesetz
[v] 100,00 8:15 7:45
v 100,00 8:15 7:45
v 100,00 8:15 7:45

Vollzeitmodell mit 38:30 Wochenstunden
Betriebszeit 112:15 Std.

Personalbedarf allgemein und in Zeitlagen genau
prifen 2 Kann man z.B. Nachtschicht ausdiinnen?

Variante - Frih- und Spatschicht etwas verldngern
und daftir Nachtschicht etwas kirzen.



Gruppen
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
A F F S S ' N N F F S N N F
B N N F F S N N F F S
C F F N N e F N
D S N N F F S S N N F F
E N N S S N N S S
Jen Pausen in Minuten
Kurz Bezeichnung Beginn Ende ;
Schrift Unbezahlt Bezahlt ver'fztij-zlbar
[ ~|F Frihschicht 06:00 (P 14:15 30 30
[ -~ S Spatschicht D 1400 & 22:15 30 30
[ -~ N Nachtschicht @ 22:00 @ 06:15 30 30

Modell kommt auf 34:39 Wochenstunden

Zuschlage in Zeit statt Geld:
 Mit Nachtzuschlag von 25% zwischen 22 und 6 Uhr erreicht man 37:27 Std.
 Plus Samstagszuschlag von 50%: 39:56 Std.

4,2 Arbeitstage im Wochendurchschnitt

Arbeitstage sollen nicht langer als 8:30 Std. dauern (Belastung und produktive Nutzung)

Fr
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Diskussion

» Evaluierungsstudien zeigen Verbesserungen der Work-Life-Balance, der Gesundheit und des
Schlafs bei gleichbleibender Arbeitsbelastung

« Da die Modelle bereits seit Gber 4 Jahren (Studie 1) bzw. knapp 2 Jahren (Studie 2) beibehalten
wurden, ist davon auszugehen, dass sie auch wirtschaftlich nachhaltig umsetzbar waren.

» Es gibt keine Patentrezepte oder ,one size fits all*-Ansatze.
* Nicht fiir alle Betriebe macht eine Arbeitszeitverkirzung Sinn!

 In jedem Einzelfall sollten die Voraussetzungen und Mdoglichkeiten griindlich gepriift werden,
damit eine Umstellung erfolgreich sein kann.

» Besonderheiten bei Schichtarbeit:
« Kurze Wochenarbeitszeiten ermdglichen ergonomisch glinstigere Schichtfolgen mit langeren
Erholungsphasen.
« Eine 4-Tage-Woche im vollkontinuierlichen Betrieb ist jedoch bei hoher Wochenarbeitszeit
nicht maoglich.
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