Workshop: Ein Instrument zur Messung psychischer
Gefahrdungen im Betrieb: Der COPSOQ im
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Gliederung

Themen heute

. Hintergrund, Modelle; Methoden / Verfahren / Instrumente

. COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)

1. In Praxis ausprobieren: 4 Skalen als Beispiele
V. Umsetzung im Betrieb (NDR)

V. Zusammenfassung

FFAW FFAW, 2019



Warum das Ganze? Hintergrund

 Psychische Belastungen nehmen zu

 Psychische Beschwerden (AU) nehmen zu

« Kosten nehmen zu

o Pflicht zur Gefahrdungsbeurteilung (85ff, ArbSchG)

— Sicherheitstechnik ok (Normen, Checklisten)
— Betriebsarztliche Untersuchung ok (klare Regelungen)

— aber psychische Faktoren? Wie denn, was denn und womit
denn?

FFAW FFAW, 2019



Das Belastungs- Beanspruchungsmodell der
Arbeitswissenschatft

(Psychische) Belastungen und Beanspruchungen

11 + 1
,2Belastungen ,2Beanspruchungen
Situation Arbeitsplatz ﬁ Reaktion Mensch
Gesamtheit der Individuelle
erfassbaren . Auswirkungen
) Personliche
aufderen auf Menschen
o Faktoren .
Einfllsse (Wirkung)
(Ursache) |
Richter 2000, Cox et al 2000,
(Moderator) Harrach 2000

FFAW FFAW, 2019 4



Genauigkeit

« |SO 10075-3: 3 Stufen
— Orientierende Verfahren
— Screening Verfahren (cave: nicht klinisches screening!)

— Genaue Messung

« |SO: je unterschiedliche Anforderungen an

Messeigenschaften

FFAW FFAW, 2019



Fruher BAUA — Toolbox: Buch GBU

J BAuA - Alle Yerfahren der Toolbox f Instrumente und Yerfahren finden f Toolbox:

Drakei EBearbeiten Aansicht Gehe

Lesezeichen Extras

Hilfe

<§| - |:> - % @ http:f fvnan baua, defdef/Informationen-fuer-die-PraxisfHandlungshilF

@ Erste Schritke @ Akkuelle Nachrichten ...

|| GEBExcel ET@ valksbank Freiburg e...

3 Schachbezirk Freg

o ChEnmMM Checkliste Einfuhrung neuer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
o Chsiv Checkliste Sicheres Werhalten
O Chsm te Suchtrmittel

o Chst eckliste Stress

O CHC-LF CHC-Leitfaden

Npenhagen Psychosacial
Q@estionnaire, verkidrzte deutsche
Ersion

o Digha Diagnose gesundheitstférderlicher
Arbeit

o EBF Erholungs-Belastungs-Fragebogen

D EBK Erhebungsbogen zur Erfassung des

Betriebs- und Crganisationsklimmas

D Effort-Skalaskala zur Erfassung psychischer
Feansnrichonn "Fffod"

<

Bewertung der Einfihrung neuer
Mitarbeiterinnen

Sefahrdungs- und
Belastungsbeurteilung

Erfassung won Problemen mit
Suchtrmitteln bei der arbeit

Erfassung won Stress

Arbeitsgestaltung

Meszung Belastungen und
Beanspruchungen [(Beschwerden),
Screening zur Ableitung waon
Malinahmen

Sesundheitsanalyse (Schwachstellen
und Patenziale)

Analyse der Stressbhewaltigung

Erfassung des Betriebsklimas

Erfassung des subjektiven
FPranznrichinnzserlehens
1

=Y

Fertig

FFAW, 201!

Cefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung
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Anforderungen an eine ,gutes Instrument” fur
psychosoziale Faktoren

In umfassenden
Prozess eingebunden

FFAW FFAW, 2019 7



Der COPSOQ

Il. COPSOQ Fragebogen:

unser” Instrument

FFAW FFAW, 2019 8



COPSOQ-Erprobung in Deutschland

Studie im Auftrag der BAUA (FFAS, Uni Freiburg, Uni
Wuppertal, ami Kopenhagen 2003-2005)

1. Deutsche Version

2. Pilotstudie, Hauptstudie (N = 2.561)

3. Prufung Messeigenschaften (1ISO 10075-3)

4. Erstellen verklrztes Instrument

WWWw.copsoq.de

FFAW FFAW, 2019



COPSOQ Fragebogen (dt. Standardversion)

87 ltems

~ | Anforderungen ca. 20 Min

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Geflihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss und

Entwicklungsmaoglichk.
- Einfluss

- Entwicklungsmoglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

e

Soziale Beziehungen
und Flihrung

- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- FUhrungsqualitat

- Soziale Unterstlitzung
- Feedback

- Soziale Beziehungen
- Gemeinschaftsgefuhl
- Mobbing

Belastungsfolgen

(Outcomes)

- Arbeitszufriedenheit

- Allg. Gesundheitszustand

- Burnout

- Kognitiver Stress

- Lebenszufriedenheit

- Gedanke an Berufsaufgabe

COPSOAQ: ,Theoriebasiert aber nicht auf
FFAW | EINER Theorie basierend” (Kristensen 2005)

10



COPSOQ 3 Fragebogen (ab 2017)

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen
- Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Emotionen

85 Items

Soziale Beziehungen
und FUhrung

ca. 20 Min

- Work Privacy-Konflikte

Einfluss und

Entwicklungsmaglichkeiten
- Einfluss

- Entwicklungsmadglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Aspekte

- Vertrauen und Gerechtigkeit

- Arbeitsumgebung /phys. Anforderungen
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

Weitere Aspekte

- Arbeitstempo

- WP-Konflikte

- Entgrenzung

- Wertschatzung

- Unsicherheit Arbeitsbedingungen

W

- Vorhersehbarkeit der Arbeit
- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Unterstlitzung bei der Arbeit
- Feedback / Riickmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefunhl

- Ungerechte Behandlung

P

Belastungsfolgen

- Gedanke an Berufswechsel

- Arbeitszufriedenheit

- Allgemeiner Gesundheitszustand
- Burnout-Symptome

- Prasentismus

Weitere Belastungsfolgen

- Gedanke an Stellenwechsel
- Unfahigkeit abzuschalten

T TV VW

- Arbeitsengagement




COPSOQ 3 Fragebogen, Zusatzmodule

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen
- Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Emotionen

85 Items
ca. 20 Min

Soziale Beziehungen
und FUhrung

- Work Privacy-Konflikte

Einfluss und

Entwicklungsmaglichkeiten
- Einfluss

- Entwicklungsmaglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Aspekte

- Vertrauen und Gerechtigkeit

- Arbeitsumgebung /phys. Anforderungen
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

Weitere Aspekte

- Arbeitstempo

- WP-Konflikte

- Entgrenzung

- Wertschatzung

- Unsicherheit Arbeitsbedingungen

T TV VW

Zusatzmodule
- Kundenkonflikte
- sex. Belastigung
- BGM /BGF

- Vorhersehbarkeit der Arbeit
- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Unterstlitzung bei der Arbeit
- Feedback / Riickmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefunhl

- Ungerechte Behandlung

-

Belastungsfolgen

- Gedanke an Berufswechsel

- Arbeitszufriedenheit

- Allgemeiner Gesundheitszustand
- Burnout-Symptome

- Prasentismus

Weitere Belastungsfolgen

- Gedanke an Stellenwechsel
- Unfahigkeit abzuschalten
- Arbeitsengagement




WWW.copsod.de

Methoden zur Erfassung

Infos zu COPSOQ psychischer Belastungen

M. Nubling, U. StofRel, H.-M. Hasselhorn, M. Michaelis, F. Hofmann

Fragebdgen download

Online Fragebogen

Infos zu Kooperationsmodell

Download: Forschungsbericht
Fb 1058

Bestellung als Buch S
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin

Yaua:

FFAW FFAW, 2019 13



I1l. Praxisteil: Direkt probieren

Quantitative Anforderungen: B1 1,B1 3,B1 5
Einfluss: B3 1, B3 2, B3 3
Fuhrungsqualitat: B7 1, B7 2,B7 3,B7 4

Burnoutsymptome: B13 1, B13 2,B13 3

FFAW

FFAW, 2019
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Mal ausprobieren?
(gesamter FB www.copsoq.de)
Skala: ,Quantitative Anforderungen®

oft manch-| selten

(75) | mal | (25)
(50)

1. Missen Sie sehr schnell
arbeiten?

2. Wie oft kommt es vor, dass Sie
nicht genugend Zeit haben, alle
Ihre Aufgaben zu erledigen?

3. Mussen Sie Uberstunden
machen?

Skala = Durchschnitt

FFAW FFAW, 2019



Skala ,Einfluss auf die Arbeit”

1. Haben Sie grof3en Einfluss auf
Entscheidungen, die Ihre Arbeit
betreffen?

2. Haben Sie Einfluss auf die Menge
der Arbeit, die Ihnen Ubertragen wird?

bei Ihrer Arbeit tun?

3. Haben Sie Einfluss darauf, was Sie

oft manch- | selten
(75) | mal | (25
(50)

FFAW

FFAW, 2019
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Skala ,Fuhrungsqualitat”

Bitte schatzen Sie ein, inwieweit |hr in hohem | teils - in

direkter Vorgesetzter/ Ihre direkte bt LS ge,r\'/lgggem
(75) (50)

Vorgesetzte... -

1. ... fir gute Entwicklungsmoglichkeiten
der Mitarbeiter/innen sorgt?

2. ... der Arbeitszufriedenheit einen
hohen Stellenwert beimisst?

3. ... die Arbeit gut plant?

4. ... Konflikte gut I0st?

+ zusatzliche Antwortoption: ,habe keine/n VG*

FFAW FFAW, 2019 17



Copenhagen Burnout inventory (CBI),
Skala ,Personal burnout®

1. Wie haufig sind Sie korperlich
erschopft?

2. Wie haufig sind Sie emotional
erschopft?

3. Wie haufig denken Sie: ,Ich kann
nicht mehr*?

oft manch- | selten
(7z5) | mal | (25)
(50)

FFAW

FFAW, 2019
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Datenbank, deutsche Durchschnittswerte

 Individuelle Werte ausrechnen
« Gruppenwerte ausrechnen

* Vergleich mit Datenbank:
« Quantitative Anforderungen: 56 Punkte
* Einfluss: 42 Punkte
* FUhrungsqualitat: 51 Punkte

« Burnoutsymptome: 48 Punkte

FFAW FFAW, 2019

19



Praktische Anwendung

V. Praktische Anwendung im Betrieb,

COPSOQ in Gefahrdungsbeurteilung /

BGM

FFAW FFAW, 2019
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1. Messung als 1. Schritt
Gefahrdungsbeurtellung /BGM

Befragung T1
= Diagnose

Berichte ’
>

Belastungen (T1, T2)

Analyse: Verkntpfung MalRhahmen —

Erfolgsbeurteilung MaBnahmen\

\
Befragung T2

= Evaluation

6

Ergebnisse
In Betrieb
| G
Betrieb, Interpretation
Organisation Gefahrdungen bestimmen

Maflinahmen ableiten

/\ NDR: bisher 8 Pakete

T~

Umsetzung Mafl3nah
In Betrieb

o

FFAW

FFAW, 2019
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Messung: Kooperationsmodell Praxis
(Betriebe) — Wissenschaft (FFAW)

2. Durchfithrung MAB 4. Datenanalyse

) 1. Bereitstellung Materialien _____
(online FB, FB sets) /

3. Fragebdgen bzw. / | / E
online- Daten, 5. Vergleich mit Referenzdaten

‘j Direkt - Feedback Aufnahme Daten in Datenbank

/6. Bericht + CD

7. Verbesserungs-
mallnahmen

FFAW FFAW, 2019 22



Vorbereitung

— Zusammenstellung Fragebogen

« Module (Teil A1-A6 fest (ggfs. ohne Darstellung im
Betriebsbericht, Teil B COPSOQ-Standard fest!)

« Zusatzfragen (FFAW Module frei, Zusatze Teil A frei)

— Definition Untereinheiten
« Al: Standorte, Abteilungen, A4: Berufsgruppen

* Mindestfallzahl (idR n = 5); spater evtl. zusammenfassen

— Paper & pencil oder online

e Direktfeedback nur bei online

— AV-Dokument (DSGVO-Datenschutz) unterschreiben

FFAW

FFAW, 2019
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Start

— Infoblatt
» Betrieb (oder in Sammelemail) Vorlagen vorhanden
* FFAW (oder auf Startseite)
— Mitteilung:
» Erhebungszeitraum (3 + 1 Wochen)
« Evtl: Login, Passwort
— Freischaltung Online-Fragebogen bzw. Ausgabe
Papierbogen (mit Rickumschlag an FFAW)

« Eigene Webseite flr jeden Betrieb

FFAW

FFAW, 2019
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Online Fragebogen
betriebxxX.copsog.de

atei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe _

O Mitarbeiterbefragungzu ... X O Mitarbeiterbefragungzu .. X = =+

® @ httpsy Betrieb xxx El €& Q Suchen 48 3+ A0 O 0 5 B

“«$r - ’ » ia Ay
Co P S O o Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz

Betrieb xxx
‘ ‘

Vo

start Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Faktoren am Arbeitsplatz, Betrieb xxx

datenschutz

impressum Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

kontakt die Befragung zu psychischen Arbeitsbelastungen dient der Verbesserung des betrieblichen Arbeitsumfelds. Der vorliegende Fragebogen ist ein wissenschaftlich

login umfassend erprobtes Instrument zur Messung von Belastungen in unterschiedlichen Betrieben und Berufen.

Die Teilnahme an der Befragung ist freiwillig, alle Angaben werden anonym erhoben und extern bei der Freiburger Forschungsstelle fir Arbeitswissenschaften -
FFAW ausgewertet.

Wenn Sie den Fragebogen ausgefiillt haben, erhalten Sie (und nur Sie!) einen individuellen Vergleich lhrer Belastungswerte mit den Werten einer représentativ
gewichteten Stichprobe aus {iber 250.000 Beschéftigten in Deutschland.

Etwa vier Wochen nach der Befragung bekommt Ihr Betrieb einen Bericht mit den Durchschnittsergebnissen aller Befragten. Ergebnisse fiir Gruppen mit weniger
als 5 teilnehmenden Beschaftigten werden im Bericht nicht separat ausgewertet. Dadurch wird der Riickschluss auf einzelne Personen ausgeschlossen.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie an der Befragung teilnehmen. Das Ausfiillen dauert erfahrungsgeman etwa 20 Minuten. Bitte filllen Sie den Fragebogen aus
bis spatestens 14.04.2017.

Vielen Dank!

START

Wenn Sie noch Fragen haben, kénnen Sie sich gerne wenden an:



| ) Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Faktoren am Arbeitsplatz -

[ ] covscq o

Login

Fertig

FFAW

Ww” pSychosozialenyBelastufigen aMIArbeits)

| Orga-XXX 2010

Bitte geben Sie Benutzername und Passwort ein und klicken Sie auf Login!

Benutzername:

Passwort:

sssene 4

Generische oder personengenaue
Zugangsdaten?
email, Briefkuvert?

FFAW, 2019
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sicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

3sp: Individuelles Feedback (pers. Ergebnis) » © o

start B lhre W
COPSOQ FeedbaCk CgPSngt)e- Referenzwert

datenschutz
impressum
kontakt

login Herzlichen Dank fir |hre Teilnahme! Fir jeden der Aspekte
Ihre individuellen Ergebnisse: 30.05.2017 Drucken Oder SpGIChern.

Die COPSOQ-Referenzdatenbank umfasst die Angaben von mehr als 250.000 Befr
den Durchschnittswerten einer reprasentativ gewichteten Stichprobe aus unterschiedlichen Beruren vergnecnen.

Bitte beachten Sie, dass einige Skalen positiv gepolt sind und einige negativ. So ist ein hoher Wert fir z.B. die Skala "Einfluss" positiv zu bewerten, wéhrend ein
hoher Wert fiir "Rollenkonflikt” ein negativer Befund ist.

Wenn Sie lhre individuellen Ergebnisse jetzt speichern oder ausdrucken, kénnen Sie sie spater mit den Ergebnissen Ihres Betriebes vergleichen.

Um lhre Werte als PDF-Datei zu speichern, klicken Sie bitte hier:

-~ PDF von Feedback hier erzeugen

Anfordernoen Quantitative Anforderungen
175 MN = 75, Referenz = 56
Emotionale Anforderungen
=z | D6 49 MN = 25, Referenz = 49

56 50
50
2 5 : 45 43 40
38 30
25 20
0
Quantitative Emotionale Verbergen von Work Privacy-Konflikte
Anforderungen Anforderungen Emotionen

Einfluss und Entwicklungsmdglichkeiten

urchsuchen




Bericht Betriebe (4 Wochen nach Ende)

— 1. Texttell:

* Hintergrund,
« Ziele,
» Durchfthrung,

* Interpretation wichtigste Ergebnisse

— 2. Doku Fragebogen COPSOQ

— 3. Doku Tabellen und Freitextanmerkungen

FFAW FFAW, 2019
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Auswertung, Berichte flur Betriebe

— 4. Graphiken (je Skala, d.h. sets a 25 Graphiken)

 Vergleich berufsgruppenspezifischen Referenzdaten

(externer Vergleich)

— 5. Graphiken (je Skala)
» Vergleich von Untereinheiten »

(interner Vergleich)

FFAW FFAW, 2019 29



Vergleiche, warum?

,vergleiche anzustellen ist ein gutes Mittel,
um sich sein Gluck zu vermiesen.”

(F. Lelord: Hectors Reise oder die Suche
nach dem Gluck, Lektion Nr. 1)

Aber: keine cutoffs! - Vergleiche sind schlicht die
beste Chance die wir haben.

Sie sind um so verlasslicher, je besser die
Referenzdaten sind.

FFAW FFAW, 2019
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Was ware ohne Vergleichswerte?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

Mittelwert (95% Konfidenz Intervall)

10

Skala: Quantitative Anforderungen

O Pflegepersonal Betrieb XXX

Betrieb XXX

FFAW

FFAW, 2019
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he Referenzdaten

Ifisc

berufsgruppenspez

COPSOQ Datenbank

PoS.)

Quantitative Anforderungen (niedrig

1 Berufsgruppe

o= a» « COPSOQ gesamt 2017

-

931 Design, Kunst, Schauspiel, Film, Museum

924 Redaktion u. Journalismus

921 Werbung, Marketing, PR, Medienwirtschaft

I 843 Forschung u. Lehre an Hochschulen, inkl....

| 841 Lehrtatigkeit allgemeinb., berufl. Schulen u....

| 835 Sozialarbeit u. -padgaogik

834 Erziehung von Kindern

831 Heilerziehungspflege, Sonderpédagogik

T

H 822 Gesundheitsberatung, Hauswirtschaft,...

| 821 Altenpflege

| 819 Rettungsdienst

818 Pharmazie, Medizintechnik

ol

816 Psychologie, nichtarztliche Therapie u. Heilkunde

815 Betriebsarzte

814 Arzte in Krankenhausern u. Kliniken

813 Krankenpflege u. Geburtshilfe

| 812 Medizinisches, chem. u. biolog. Labor

811 Arzt- u. Praxishilfe

| 738 Jobcenter

735 Offentliche Verwaltung: gehobener u. hoherer Dig

734 Offentliche Verwaltung: einfacher u. mittlerer Die

731 Interessensorganisationen, Rechtsberatung u. -..

725 Versicherungen u. Steuerberatung

| 725 Banken u. Sparkassen

714 Unternehmensorganisation: Blro u. Sekretariat

-
[i]

630 Gastronomie, Veranstaltungsservice, Sport

Gb GEb GEb GE) G GIB| GEp| GE) GED |G ? -

L&

613 Immobilienwirtschaft, Facility-Management

| 611 Einkauf, Handel, Vertrieb

541 Reinigung

532 Polizei, Kriminaldirektion, Justizvollzug

br-
EHIEE

| 531 Objekt-, Pers.-, Arbeitsschutz, Gewerbeaufsicht

520 Fuhrer v. Fahrzeugen u. Transportgeréten

- T
A

56

2017
Ca. 50 Gruppen
h

Hm\_w Uberwachung u. Steuerung Verkehr u....

511 Lagerwirtschaft, Post, Zustellung, Guterumschlag

-*

I 430 IT-Systeme u. Vertrieb, Netzwerktechnik,...

411 Mathematik, Naturwiss., Umweltmanagement

340 Gebéaude-, Sanitar-, Klimatechnik, Ver- u. Entsord

311 Bauplanung, Architektur, Hoch- u. Tiefbau, Gewe|

.

290 Lebens-, Genussmittelherstellung u....

280 Textil- u. Lederproduktion u. -verarbeitung

Hmwo Technische Entwicklung, Konstruktion,...

| 260 Mechatronik-, Automatisierungs-, Energie- u....

| 250 Maschinenbau, Betriebs- und Fahrzeugtechnik

| 240 Metallerzeugung,-bearbeitung, Metallbau u....

| 230 Papier-, Verpackung, Druck u. techn....

i

220 Kunststoff-, Farben-, Holzherstellung u. -verarbeit

I 210 Mineral-, Baustoffgewinnung, Glas-,...

I 100 Land-, Tier-, Forstwirtschaft, Gartenbau, Floristik

~r

100

90

(jrensayuizu

o O O
Q0 N~ O

SMIBHNIN

711 Unternehmensorganisation: Fiihrung, Finanzen uj}.

Hmmo Verkauf Bekleidung, Elektro, KFZ, Lebensmittel,. .

nst
st

ung
rke

ung

32
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Betriebsbericht Teil 4:

Berufsgruppenvergleich (extern)
Anforderungen: Gesamtwerte Skalen

100

rvall)

COPSOQ
(alle Berufe gesamt)

B Orga XXX gesamt |

O COPSOQ DB: selbe Berufsgruppe -

O COPSOQ DB: alle Berufe u

I
a

ittelwert (95% Konfj

Quantitative Emotionale
Anforderungen Anforderungen

(niedrig = pos.) (niedrig = pos.) Skala

Emationen verbergen Wafrk-Privacy Conflict
niedrig = pos.) (niedrig = pos.)

FFAW Nibling 2019 33



25 Aspekte Im Standard-COPSOQ

— Analyse auf Ebene komplette Organisation
— Alle COPSOQ-Skalen

— Zusatzskalen / Aspekte
« Kundenkontakt / Kundenkonflikt
« BGM/BGF - Winsche
« Etc...

— Untergruppenanalyse (intern)
Standard: Alter, Geschlecht, Berufsgruppe, Vollzeit, Befristung, atypische Arbeitszeiten
Evtl. Weitere Demografie: Dienstalter, Beamte-Angestellte, etc...

Definition des Betriebes: Einheiten, Stationen, Abteilungen, Amter

FFAW FFAW, 2019 34



Betriebsbericht Teil 5: Interner Vergleich von

Untereinheiten (15 Einheiten mit N>= 5)

Skala: Emotionale Anforderungen (niedrig = positiv)

100

90

80

Mittelwert

70

1 Wert Gruppe

Betrieb gesamt

= «= « COPSOQ gesamt

\

20 & ] ] e 1
be 3] 31| B3 B34 DQ B4
10 4 —
o I I I I I I I I I I I I I I
Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Einheit
FFAW Nubling 2019



Zusatz: Bericht einzelne Einhelt, interner
Vergleich

Anforderungen: Gesamtwerte Skalen

100
B Einheit XXX1
90 COPSOQ |
(alle Bgrufe gesamt) B Orga XXX gesamt
O COPSOQ DB: alle Berufe

ittelwert (95% Konfidenzintervall)

tionen verbergen  WorK-Privacy Conflict
iedrig = pos.)

Emotionale
Anforderungen
(niedrig = pos.)

Quantitative
Anforderungen
(niedrig = pos.)

FFAW FFAW, 2019



Interpretation

Rucklauf: unter 50%, > 50%, > 70%

Vergleichswerte: Immer nur Relation, es gibt keine cutoffs /
Automatismen

Grol3te Unterschiede zuerst! (unter 3 Punkte: nix, 3-6 Differenz, 7+
starke Differenz)

1. Vergleich mit COPSOQ gesamt (arbeitswissenschaftlicher Blick)

2. Vergleich mit Berufsgruppe (manchmal ,schwacher Trost®, aber
Hinweis auf das ,Mogliche” bzw. das leichter Erreichbare)

3. Untereinheiten (einheitenspezifische MalRnahmen)

Bester Vergleich waren Vorgangerdaten

FFAW
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Priorisierung von Handlungsfeldern:
Zusammenhangsanalysen

Zusammenhange

- Belastungen — Beanspruchungen (COPSOQ

Intern)
- Wo kann Pravention sinnvoll ansetzen?

- Kritische und wichtige Aspekte.

FFAW FFAW, 2019
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COPSOQ Datenbank gesamt
Modell: Arbeitszufriedenheilt

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Geflihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss u. Entwicklungs-

maoglichkeiten

- Einfluss

- Entscheidungsspielraum

- Entwicklungsmadglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Welitere Parameter
- Unsicherheit Arbeitsplatz

\l

Soziale Beziehungen
und Flhrung

- Vorhersehbarkeit
- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- FUhrungsqualitat
- Soziale Unterstltzung
- Feedback

- Soziale Beziehunge
- Gemeinschaftsgefi
- Mobbing

Belastungsfolgen
Arbeitszufriedenheit

FFAW
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COPSOQ Datenbank gesamt
Arbeitszufriedenheit (best 5. R2=0.61)

Soziale Beziehungen

Anforderungen und Flhrung
- Quantitative Anforderungen - Vorhersehba_rkeit
- Emotionale Anforderungen - Rollenklarheit

- Entwicklungsmaoglichkeiten
- Bedeutung der Arbeit (+)
- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Belastungsfolgen
Arbeitszufriedenheit

Weitere Parameter
- Unsicherheit Arbeitsplatz

- Anford., Geflihle zu verbergen - Rollenkonflikte
- Work - privacy conflict (-) ‘ - Fihrungsqualitat (+)

- Soziale Unterstitzung
Einfluss u. Entwicklungs- ) giiiczla?scheziehung
maoglichkeiten - GemeinschaftsgeMhl (+)
- Einfluss (+) - Mobbing
- Entscheidungsspielraum
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Fuhrungsqualitat und Arbeitszufriedenheit

Fuhrungsqualitat und Arbeitszufriedenheit

90

80

w S al 2] ~
o o o o o

Mittelwert (95% Konfidenzintervall)

N
o

COPSOQ Datenbank

ANOVA: p< 0.001
mult. Reg: 1. Pradiktor

sehr niedrig (0-25)

11

eher niedrig (26-50)

FUihrungsqualitat gruppiert

eher gut (51-75)

(sehr gut) 76-100

FFAW
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COPSOQ Datenbank gesamt
Burnout (best 5. R%=0.37)

Anforderungen
- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen (+)

- Anford., Geflihle zu verbergen
- Work - privacy conflict (+)

Einfluss u. Entwicklungs-

maoglichkeiten

- Einfluss

- Entscheidungsspielraum

- Entwicklungsmaoglichkeiten
- Bedeutung der Arbeit (-)

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Welitere Parameter

- Unsicherheit Arbeitsplatz (+)

\l

Soziale Beziehungen
und Flihrung

- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Soziale Unterstitzung
- Feedback

- Soziale Beziehung
- Gemeinschaft
- Mobbing (+)

Belastungsfolgen
Personal Burnout (CBI)

FFAW
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70

Mittelwert (95% Konfidenzintervall)

Work-privacy Conflict und Burnout

Work-privacy Conflict und Burnout (CBI)

COPSOQ Datenbank

60

50

ANOVA: p< 0.001

mult. Reg: 1. Pradiktor

40

30 A

20 A

10 A

11l

sehr niedrig (0-25) eher niedrig (26-50) eher hoch (51-75)
Work-privacy Conflict gruppiert

sehr hoch (76-100)

FFAW
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Publikationen dazu

COPSOQ-Validierungsstudie FB1058, 2005

Nubling, Matthias, Ulrich St6R3el, und Hans-Martin Hasselhorn. 2005. Methoden zur Erfassung
psychischer Belastungen. Erprobung eines Messinstrumentes (COPSOQ); [Abschlussbericht zum
Projekt "Methoden zur Erfassung psychischer Belastungen - Erprobung eines Messinstrumentes
(COPSOQ)" - Projekt F 1885], Bd. 1058. Bremerhaven: Wirtschaftsverl. NW Verl. fir Neue Wiss.

Gutenberg Health Study (GHS)

Nubling, Matthias, Andreas Seidler, Susan Garthus-Niegel, Ute Latza, Mandy Wagner, Janice Hegewald,
Falk Liebers, Sylvia Jankowiak, Isabella Zwiener, Philipp Wild, und Stephan Letzel. 2013. The
Gutenberg Health Study: measuring psychosocial factors at work and predicting health and work-
related outcomes with the ERI and the COPSOQ questionnaire. BMC Public Health:1-13.

Job-Exposure-Matrix (JEM)

Nubling Matthias, Martin Vomstein, Ariane Haug, Hans-Joachim Lincke. 2017. Sind Referenzdaten der
COPSOQ-Datenbank fiir eine JEM zu psychosozialen Arbeitsfaktoren geeignet? Zbl Arbeitsmed
67:151-154; p. 253-261.

-> Literaturliste: www.ffaw.de, www.copsog-network.org (national bzw. international)
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Zusammenfassung

V. Zusammenfassung

FFAW FFAW, 2019
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Erledigt: 1. Messung mit
Fragebogen

— 1. Schritt Gefahrdungsbeurteilung / Einstieg BGM st
erledigt

— Wiss. geprluftes, valides Instrument (Screening,
Stufe 2, ISO 10075-3).

— Inhaltlich breite Abdeckung des Themas bei Kirze
Instrument

— Anhaltspunkte flr Verbesserungen

FFAW
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Ablauf, Datenschutz

— Alle werden betelligt.
— Komplett anonymisiertes Verfahren

— Externe Datenerhebung, Datenverwaltung und
Auswertung

— Wenig Aufwand flr Betrieb bel Messung

— Anonymitat: Daten extern und Ergebnisse nur flr
Gruppen

FFAW FFAW, 2019
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Nach der Messung:
Intervention + Evaluation

— Bewertung Ergebnisse und Priorisierung
Mallnahmen (Gesundheitszirkel, ASA..., mit externer
Unterstutzung?! -> Rolle der Personalvertretung)

— Umsetzung Malshahmen, Dokumentation

— Evaluation und Bewertung Malinahmen in 2.
Messung. Was war erfolgreich? Was ist
erfolgversprechend?

FFAW FFAW, 2019
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Gesamtprozess — Gefahrdungsbeurteilung
,Nur vom Wiegen wird die Sau nicht fett"

Berichte

Yy

Analyse: Verknupfung MalRnahme
Belastungen (T1, T2)
Erfolgsbeurteilung Mal3nahmen

Interpretation .

Gefahrdungen bestimmen
MalRnahmen ableiten

o a i v
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Der Prozess in Kurzform... und Ende

nuebling@ffaw.de
PUTPUT
INPUT ”/ 4 :ié ouihicr
' i as= 5{?@
WWW. ﬁaW. de P éjf' * S
WWW.Copso0d.de arin
WWW.COpSso(g-network.org |
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