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1. Verfiigbarkeit
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HIS ZUL
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Verfligbarkeit Service Campus Management

Alle Systeme standen unterbrechungsfrei zur Verfiigung.

2. Leistungsindikatoren

Die eingesetzten Server arbeiten alle mit kurzen Antwortzeiten. Es gibt keine technischen

Probleme mit den eingesetzten Systemen.

Wahrend zwar auch die Nutzung zunimmt, steigt der Speicherverbrauch sehr viel starker. Es

werden aufgrund der Corona MafBnahmen nun wesentlich mehr Inhalte Gber Stud.IP bereitgestellt.

Anwendung Indikator Wert
.. . . 11,6 TB
Stud.IP GroRBe des Filesystems (inkl. Datenbank) (10.7)1 TB
. 1.781.998
Stud.IP Anzahl der hochgeladenen Dateien
(1.698.312)
o 18 GB
HIS-POS GroRe der Datenbank (17) GB
) ) 2.036.156
HIS-POS Anzahl der Priifungssatze
(1.983.108)
HISBinOne . 18 GB
(APP, STU) GroB3e der Datenbank (15) GB

L Im Vergleich mit den Werten des 3. Quartals 2021.
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Trend

steigend
+8,4%

steigend
+4,9%
steigend
+5,8%

leicht steigend
+2,7%

stark steigend
+ 20%
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3. Nutzerstatistik

3.1 HISinOne Nutzung im 3. Quartal

3.2 Stud.IP Nutzung im Jahresvergleich
2022

2021

Die durchschnittliche Nutzung hat sich im Vergleich zum Vorjahr desselben Quartals kaum
verandert. Zum ersten Mal seit Jahren, ist damit kein Wachstum mehr zu verzeichnen.
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4. Tatigkeitsschwerpunkte:

4.1 Anderungen in Zusammenhang mit HISinOne-STU fiir die Studierendenverwaltung,
Vorbereitung des Wechsels von HIS-POS auf HISinOne-EXA

Im EXA-Vorprojekt wurden alle noch ausstehenden Workshops durchgeftihrt. Dabei wurden
alle Hochschulspezifika und Anforderungen fir die EXA-Einfihrung systematisch erfasst.
Die HIS eG erstellt dazu aktuell einen Abschlussbericht.

Fur das Institut Kunst wurde eine neue Plattform geschaffen, um deren Bedarfe an Daten fir
das Bewerbungsverfahren zu decken.

Mithilfe eines neuen Programms werden ab dem nachsten Quartal erstmals
programmunterstiitzt und universitatsweit forderungswirdige Studierende ermittelt. Das
Prifungsamt kann die Daten nun gesammelt und vollstdndig an die Studienstiftung des
deutschen Volkes tibermitteln.

Die aktuelle Postgres-Version als Grundlage fir den Betrieb der HIS-Datenbanken wurde
installiert und getestet. Der Einsatz steht kurz vor der Produktivsetzung.

4.2 Studierendendaten und Modulverwaltung fiir die Studiengdange des C3L

Das C3L hat den Auftrag erteilt, ein Stud.IP Plugin zu entwickeln, mit dem die Module der
Studiengdnge des C3L erganzende Beschreibungen erstellen kdnnen und die Modulzertifikate fiir
die Studierenden erstellt werden sollen. AuBerdem werden die Studiengebuiihren der Studenten
mit dem Tool verwaltet. Mit dem C3L wurden in den letzten Monaten weitere Details geklart.
Insbesondere die Art und Weise der Verwaltung und Verbuchung der Geblihren musste intensiv
auch unter der Beteiligung des Dez. 2 gekldrt werden. Es blieben aber auch im vierten Quartal
2020 Fragen offen. Ein Gesprach mit dem C3L, dem Dez. 2 und der Stud.IP Teamleitung fand im
April statt. Der Programmierer des C3L erklarte, dass er bisher keine Zeit gefunden habe, sich
intensiver mit der Migration zu beschaftigen und versprach dies nun nachzuholen. Leider gibt es
noch keine grof3eren Fortschritte.

4.3 Nutzung von Stud.IP fiir die Systemakkreditierung

Die Kolleg*innen im Referat Studium & Lehre, die die Systemakkreditierung vorbereiten und
planen stehen in engem Austausch mit Nico Miiller, um die Datensammlung fUr die
Systemakkreditierung im Stud.IP ablegen, verwalten und verwenden zu kénnen. In diesem
Zusammenhang wurde auch die Méglichkeit geschaffen, dass Modulverantwortliche die
Modulbeschreibungen im Entwurf einreichen kénnen und diese dann von den
Studiengangsverantwortlichen freigegeben werden kénnen. Damit wird die Beschreibung der
Module weiter nach Stud.IP integriert. Es ist kein Austausch von Word-Dokumenten, die dann nach
Stud.IP zu Ubertragen sind, mehr notwendig.

4.4 Debitorenschnittstelle nach SAP fiir Stud.IP und EMT

In Stud.IP und EMT kénnen jetzt fiir jede kostenpflichtige Veranstaltung die Zahlmethoden
Rechnung, Lastschrift und Kreditkartenzahlung und interne Umbuchung ausgewahlt werden. Die
Einrichtung eines Kartenlesegerdtes und dessen Anbindung an das EMT zur Zahlung von
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Buchungen hat viel Zeit gekostet, war aber schlief3lich aber erfolgreich. Testbuchungen waren
erfolgreich. Leider erfolgt durch den Zahlungsdienstleister noch keine elektronische Lieferung der
Zahldaten, so dass die Buchung Zahlungsstatus der Belege im SAP noch manuell erfolgen muss.
Das Dez. 2 bemiiht sich vom Zahlungsdienstleiter elektronische Informationen zu erhalten. Der
Produktivbetrieb verschiebt sich auf das zweite Quartal 22, wenn im International Office in gro3em
Umfang Einnahmen der Kreditkarte gezahlt werden sollen.

4.5 Courseware, Clocked und VIPS in Stud.IP

Die beiden Plugins Courseware und Vips in Stud.IP werden sehr gut angenommen (in jeder vierten
Veranstaltung werden eine oder beide Plugins genutzt. Aber auch die Nutzung von Clocked (in
jeder 10. Veranstaltung) ist verhdltnismaBig hoch. Lange Zeit wurden solche
Funktionsergdnzungen in nur wenigen Veranstaltungen <50 genutzt. Courseware wird nun in 650
Veranstaltungen genutzt. Mittelfristig sollen die Funktionen der beiden Plugins in einem Plugin
zusammengefasst werden.

Die Moglichkeit mit VIPS elektronische Klausuren durchfiihren zu kdnnen wird sehr stark
nachgefragt. Viele Lehrende erkldren, dass auch der Korrekturaufwand durch die Nutzung von VIPS
wesentlich vereinfacht wird.

Zur Zeit wird ein Plugin fur die Erstellung von Mindmaps entwickelt.

4.6 Schliisselverwaltung fiir das Dez. 4

Das Dez. 4 pflegt bisher Schlissellisten auf einem Netzlaufwerk um dem externen
Wachdienstleister PDF zur Verfugung stellen zu kdnnen, welche externen Dienstleiter zu
welchen Geb&uden und Raumen Zutritt erhalten sollen. Um hier den Aufwand zu verringern
soll diese Information zukiinftig auch unter Angabe von Zeitrdumen in eine Datenbank unter
Stud.IP ausgelagert werden. Dadurch verringert sich der Verwaltungsaufwand und die
Datenqualitét erhoht sich.

4.7 Karriereportal fiir die zentrale Studien- und Karriereberatung im Dez. 3

Fir die zentrale Studien- und Karriereberatung im Dez. 3 wird ein Portal entwickelt zur
Bereitstellung von Stellenanzeigen durch Unternehmen sowie zur ersten Kontaktaufnahme
zwischen Unternehmen und Studierenden. Die Entwicklung ist bereits weit fortgeschritten und
wird Ende 2022 abgeschlossen werden kénnen.

4.8 Digitalisierung Gefahrdungsbeurteilung schwangere Studierende

Die Meldung von Studierenden und die daraus folgenden Meldeschritte an die Fakultdten und die
Gewerbeaufsicht werden im Auftrag der Stabsstelle Sicherheit und des Dez. 3 digitalisiert. Die
Konzeption wurde abgeschlossen und mit der Programmierung begonnen.

4.9 Digitalisierung der Kontaktaufnahme von Lehrenden mit dem Priifungsamt iiber Stud.IP
Die Anfragen von Lehrenden hinsichtlich der Priifungsverwaltung sollen standardisiert und besser
kanalisiert werden. Dazu werden in Stud.IP unter dem Menipunkt ,Meine Prifungsverwaltung”

mehrere Schaltflachen eingerichtet, die die Lehrenden leiten sollen, bei Ihren Anfragen bereits alle
notigen Informationen anzugeben.
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5. Incidents und Anforderungen

Quelle TOPdesk Quartalsbericht. Die Anfragen zur CampusCard die von den IT-Diensten zu
bearbeiten sind, nimmt ab. Die meisten Anfragen zur CampusCard (66) konnen vom Dez. 1 und 3
beantwortet werden.
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