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1. Verfiigbarkeit

ungeplante Systemausfille

Stud.IP
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Verfligbarkeit Service Campus Management

(& Downtimes || & Kommentare ,ﬁ, Verfiigbarkeit DD-.nann-: Map

Datum: 01.04.2018 - 30.06.2018

Host

eLearning
epruefsrv0d
hiop.uni-oldenburg.de
HIS_Server
ocdb.uni-oldenburg.de
qis02

qis02

qis03

qisD4

qis06

gispos
stums.uni-oldenburg.de

Durchschnitt

Service

elearning - HTTPS

epruefsrvld - PING
hiop.uni-oldenburg.de - check_postgres

HIS_Server - check_postgres

ocdb.uni-oldenburg.de - mysgl_Master_check

qis02 - http-online-einschreibung-follow
qis02 - HTTPS

qis03 - HTTPS

qis04 - HTTPS

qis06 - HTTPS

qgispos - HTTPS

stums.uni-oldenburg.de - HTTPS: CONTENT

2. Leistungsindikatoren
Die eingesetzten Server arbeiten alle mit kurzen Antwortzeiten. Es gibt keine technischen Proble-
me mit den eingesetzten Systemen.

Anwendung

Stud.IP
Stud.IP
HIS

HIS-POS

Indikator

Grof3e des Filesystems (inkl. Datenbank)

Anzahl der hochgeladenen Dateien

GroBe der Datenbank

Anzahl der Prifungssatze

! Im Vergleich mit den Werten des 1. Quartals 2018.
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ok warning Critical
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99.9888% 0.0000% 0.0112%

99.9985% 0.0000% 0.0015%

Wert
1201,6 GB

(987,84)" GB

678.843
(647.503)

10,0 GB
(9,76) GB

1.481.266
(1.397.881)

Jochen Meiners, 04.07.2018

Trend

Unknown

0.0000%
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0.0000%
0.0000%
0.0000%
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0.0000%
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0.0000%
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sehr stark steigend

+22%

steigend
4,7 %.

Leicht steigend
+2,5%

Stark steigend
+6,01%
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0.0000%
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3. Nutzerstatistik

3.1 Stud.IP Nutzung im Jahresvergleich
2018

2. Quartal 2018: 1.04. bis 30.06. Besucher ~ | 2.Quartal 2018 ~

mmm Besucher: 1.338.506 D/Tag: 14.708,86 Maximum: 28.530
== Kopfzahl: 17.017 O/ Tag: 8.464,97 Maximum: 12.147
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2. Quartal 2017: 1.04. bis 30.06. Besucher v | 2.Quartal 2017 ~

mmm Besucher: 1.247.993 O/Tag: 13.714.21 Maximum: 29.057
== Kopfzahl: 18.688 @B/ Tag: 7.964,70 Maximum: 11.676
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Die Nutzungsdaten sind denen im Verlauf zu denen des ersten Quartals 2017 erstaunlich dahnlich.
Die Mittelwerte steigen aber fiir fast alle Parameter um ca. 5%. Lediglich die Kopfzahl nimmt ab.

HDDH Il

4, Tatigkeitsschwerpunkte:
4.1 Priifen auf Uberschneidungsfreiheit bei der Lehrveranstaltungsplanung

In der AG e-Unterstiitzung wurde von der Fakultat 3 der Wunsch gedufBert im Rahmen der Lehrver-
anstaltungsplanung ein Werkzeug zur Uberpriifung der Veranstaltungen auf Uberschneidung nut-
zen zu kdnnen. Gemeinsam wurde dann mit der Fakultat 3 ein Konzept erstellt und anschlieBend in
der AG vorgestellt. Das Konzept wurde angenommen und von den IT-Dienste zur Programmie-
rung bei Data quest beauftragt. Die Mittel dafiir wurden von VP-L aus dem programmbhaushalt Leh-
re bereitgestellt.

4.2 Einfilhrung der CampusCard

Mit dem Dez. 3 wurden die Geschéftsprozesse des Immatrikulationsamtes (Immatrikulation, Riick-
meldung, Beurlaubung, Exmatrikulation) unter der Berlicksichtigung der Anforderungen der Ver-
waltung der CampusCard modelliert. Mit der Installation der Verwaltungssoftware des Kartenliefe-
ranten und der Programmierung der Software fiir das Hochladen und Zuschneiden des Fotos auf
der CampusCard wurde begonnen.

4.3 Uberpriifung der geleisteten Lehre

Am 27 Juni wurden die neuen Funktionen in der fakultdtstibergreifenden Studienkommission vor-
gestellt und positiv bewertet, die FK 1 wird die Software als Pilot nutzen. Fir die Anrechnung der
Lehrleistung einer Veranstaltung die von mehreren Lehrenden durchgefiihrt wird, wird ein Kon-
zept erarbeitet.
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4.4 Unterstiitzung des Prifungsverwaltung

Die Abbildung der Module fiir die Fachmaster wurde so umstrukturiert das nun Module Bereichen
zugeordnet werden kdnnen.

Studierende werden jetzt taglich per E-Mail informiert, wenn Noten fiir Sie in der Priifungsverwal-
tung eingetragen wurden.

Fir die Studierenden der Medizin wurde ein Programm zur Erstellung der Bescheinigung tber die
Famulatur erstellt.

4.5 Zweisprachigkeit von Stud.IP

Weitere Plugins wurden angepasst, so dass diese jetzt zweisprachig ausgelegt sind. Gleichzeitig
wurden die Inhalte der Plugins tbersetzt.

4.6 Event Management Tool EMT

Das Event Management Tool EMT kann jetzt auch genutzt werden, um die Geblhren von Beschaf-
tigten der Universitdt. Bei diesen Personen kénnen die Veraltenden der Events einen Workflow
starten, in dem die Zustimmung zur Umbuchung bei dem von der / dem Teilnehmer*in angege-
benen Finanzstellenverantwortlichen eingeholt wird und anschlieBend die Kostenverrechnung
durchgefiihrt wird.

Da das EMT kann nicht rechtzeitig um Kreditkartenzahlungen erweitert werden, wird fiir eine Ta-
gung der FK 2 eine einfache spezifische Webanwendung mit dieser Mdglichkeit bereitgestellt. Das
EMT wird im Laufe des Q1 2019 um die Bezahimoglichkeit Kreditkartenzahlung erweitert sein.

4.7 Lehrpraxentool und Verwaltung der Praktika in den Kliniken.

Die Abteilung Allgemeinmedizin hat den Auftrag zur Entwicklung eines Stud.IP Plugins zur Verwal-
tung der allgemeinmedizinischen Hospitationen der Medizin-Studierenden erteilt. Eine Teilaufga-
be davon ist die Erstellung Lehrpraxendatenbank. Die Anwendung wird jetzt genutzt. Die Anforde-
rung fir die Verwaltung der Praktika in den Kliniken wurde bisher noch nicht abgegeben.

4.8 Studierendendaten und Modulverwaltung fiir die Studiengdange des C3L

Das C3L hat den Auftrag erteilt, ein Stud.IP Plugin zu entwickeln, mit dem die Module der Studien-

gdnge des C3L ergdanzende Beschreibungen erstellen kénnen und die Modulzertifikate fir die Stu-

dierenden erstellt werden sollen. AuBerdem werden die Studiengebiihren der Studenten mit dem

Tool verwaltet. Das C3L prift zur Zeit die bereitgestellte Version und konkretisiert weitere Anforde-
rungen.

4.9 Bescheinigungen in englischer Sprache

Um Studierenden englische Bescheinigen ausstellen zu kdnnen, bzw. als Selbstbedienungsfunkti-
on bereitstellen zu kdnnen, wurde die Datenbank fiir die Zweisprachigkeit vorbereitet und die
Formulare fiir die Bescheinigungen erstellt.

4.10 Unterstiitzung des Immatrikulationsamtes

Die Rickmeldemahnungen kdnnen jetzt ohne Beteiligung der IT-Dienste vom Immatrikulations-
amt ermittelt und versendet werden.

SLR 2018Q2 Service Campus Management Jochen Meiners, 04.07.2018 4von5



CARL

VON

OSSIETZ'II-(Y
universitdt|OLDENBURG

IT-DIENSTE Quartalsbericht Service Campus-Management 2018/2

5. Incidents und Anforderungen

Campus Management

Gesamt
Unterkategorie

Angemeldet

Allgemein 1
HI5-Datenbank 2
HIS-POS 26
HIS-505 5
StudIP 347
Gesamt 381

Quelle TOPdesk Quartalsbericht
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