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1. Verfiigbarkeit

ungeplante Systemausfille

Stud.IP 8.12.2015 10:19 bis 11:12 Loadbalancer hat System wiederholt gestoppt.
HIS SOS/POS  keine
HIS ZUL keine

geplante Systemauszeiten
Stud.IP Sonntag, 13.12. 10:00 bis 14:00 Uhr Releasewechsel
HIS keine

Servicegroup 'Service_Campus-Management'

,-4||hﬂr

01-10-2015 00:00:00 to 04-01-2016 11:38:50
Duration: 95d 12h 38m S0=

[ Awailability report completed in 0 min 25 zec ]

Servicegroup 'Service_Campus-Management' Service State Breakdowns:

_ Time OK % Time Warning|% Time Unknown|% Time Critical|% Time Undetermined
HIS_Sener check_postares 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) .000% (0.000%) - BRGGORIBIBO0%) 0 000%
Seniceuebersicht  Cl_Senvice_Campus_Management 98.948% (38.948%)  1.052% (1.052%) D.000% (0.000%)  [HG00%0/000%) 0.000%

dbmaster MySQL_Master_check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) ' FXGDOSRN0:000%) 0.000%
eLeaming HTTPS-Check 99.914% (99.914%) | 0.015% (0.015%) 0.000% (0.000%)  GIGFASRN0M071%) 0.000%

HTTPS-Check_direkt 23.021% (99.943%) | 0.013% (0.057%) 0.000% (0.000%) ' FXOGOSMN0I000%) 76.966%
epuefsn4 ICMP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  IGBOFRNGIOH08] 0.000°%
ocdb uni-oldenburg de mysal_Master_check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) ' FXGDOSRN0:000%) 0.000%
ais01 HITPS-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBOFRIDIO00%) 0.000%

HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBBFRIDIO00%) 0000
ais02 HITPS-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBOFRIDIO00%) 0.000%

HTTPS-Check_Port 8443
http-online-einschreibung
http-online-einschreibung-follow
http-www studium

100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BEGDONDIOHOE) 0.000%
100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  (BHGDO%NDIOHOR) 0.000%
100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BEGDONDIOHOE) 0.000%
100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  (BIGDO%DIOHO%) 0.000%

ais03 HITPS-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBOERIDIO00%) 0 000
HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBOFRIDIO00%) 0.000%
ais04 HITP-Check_Port_§080 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBBERNDIO00%) 0 000
HITPS-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  IGBOERIDIO00%) 0.000%
ais05 HITPS-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBBERNDIO00%) 0 000
HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BIGBOERIDIO00%) 0.000%
ais06 ping 99.989% (99.989%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  IGHASANOIBHA 0.000%
ispos check_https_Startseite 99.998% (99.998%) | 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [(M0DZ9RN0:002%) 0.000%
Average 96.449% (99.945%) | 0.049% (0.051%) 0.000% (0.000%)  DIGOAFRNDIO04E) 3 4952

Der Parameter HTTPS-Check_direct wird seit dem 8.12. infolge des an diesem Tag aufgetretenen
Systemausfalls neu erhoben.
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2. Leistungsindikatoren

Die eingesetzten Server arbeiten alle mit kurzen Antwortzeiten. Es gibt keine technischen Proble-

me mit den eingesetzten Systemen.

Anwendung |Indikator Wert
Stud.IP GroBe des Filesystems (inkl. 793 GB
’ Datenbank) (702)' GB
516.055
Stud.IP Anzahl der hochgeladenen Dateien
(479.819)
. 6,05 GB
HIS GroRe der Datenbank (5.90) GB
1.146.561
HIS-POS Anzahl der Priifungssatze
(1.100.747)

3. Nutzerstatistik
3.1 Stud.IP Nutzung im Jahresvergleich

2015

4. Quartal 2015: 1.10. bis 31.12.

= Besucher: 1.439.323 DiTag: 15.644,82
= Kopfzahl: 15.836 @/ Tag: 8.188,58

Trend

stark steigend
+ 13,0%

leicht abnehmend
+ 7,5%

leicht steigend
+2,5%

steigend
+4,2%

Besucher ¥ 4.Quartal 2015 ~

Maximum: 34.231
Maximum: 12.236
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4. Quartal 2014: 1.10. bis 31.12. Besucher v 4.Quartal 2014 ~
mmm Besucher: 967.895 @/Tag: 10.520,60 Maximum: 22.478
Maximum: 11.407

= Kopfzahl: 14.300 @iTag: 6.955,68
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! Im Vergleich mit den Werten des 3. Quartals 2015.
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Teolt
Die Nutzungsdaten steigen im Vergleich zum 4.Quartal 2014 sehr st‘ark. Nicht nur die Anzahl der
durchschnittlich je Tag angemeldeten Personen (8188 zu 6955) steigt, sondern auch die Intensitat
der Nutzung nimmt erheblich zu (15.644 Anmeldungen zu 10.520). Trotz der Zunahme der Nut-
zung gab es auch zu Semesterbeginn keine Nutzerbeschwerden aufgrund zu langer Antwortzei-
ten. Mit der Inbetriebnahme neuer Hardware die aus Studienqualitatsmitteln beschafft werden
konnten, sind die Antwortzeiten noch einmal erheblich zuriickgegangen. Die Erstellung der oben
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wieder gegebenen Statistiken, die im Quartal zuvor jeweils ca. 1 Minute dauerte, wurde nun inner-
halb weniger Sekunden erzeugt.

Erfassungsdatum: 12.10.2015

Insgesamt Kopfzahl Prozent Browser Prozent
Besucher 33.008 12.236 100,0% ¥ @ Chrome 29,45%
Javascript aktiviert 20.145 - 61,0% 3 @ Firefox 25,74%
Uni-intern 2.378 - 7,2% » © Safari 20,22%
Mobile Endgerate 14.747 - 44.7% o B Mobile 7,25%
. 9%
Tablets 4.215 128% o @ unbekannt 6,95%
Nach Berechtigungen
o » @ Dalvik 612%
Gasthérer 300 218 0,9% _
3 @ MSIE 3.61%
Studenten 31.100 10.869 94,2%
¥ Download-Manager 0,54%
Dozenten 1.518 1.079 4,6%
» O Opera 0,11%
Admins 90 70 0,3%
b3 D SeaMonkey 0,00%
Gasthrer
Studenten
L | Dozenten
W  Admins
Insgesamt Kopfzahl a Prozent Plattformen Prozent
Seitenaufrufe 1.706.394 12.236 51,7 100,0% # Windows 39,42%
AJAX 904.140 - 27,4 53,0% Android 26,85%
Uberwachte URLs Qios 17,67%
Webmail-Aufrufe 17.060 5.824 - 1,0% & Macintosh 718%

Am 12.10. waren gegen 11:45 ca. 1600 Nutzerlnnen gleichzeitig angemeldet. Trotzdem war die Per-
formance des Systems noch gut.
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Tatigkeitsschwerpunkte:
4.1 Projekt Lehrauftrags- und Lehrbeauftragtenverwaltung

Am 16.6.13 haben die IT-Dienste den Auftrag erhalten das Projekt durchzufiihren. Die Projektlei-
tung wurde Herrn Marvin Kostka tGbertragen. Der Auftrag fir die notwendige Erweiterung von
Stud.IP wurde im September 13 an die Firma data quest erteilt. Seit April ist das Produkt im Testbe-
trieb. Die Schnittstelle zum SAP System fiir die Genehmigung der gewlinschten Lehrauftrédge durch
das Dez. 1 wurde ebenfalls fertiggestellt. Bei der Konkretisierung der Anforderungen fiir die Vergu-
tung der Lehrauftridge und der Ubernahme der Reisekosten sowie der Ubergabe der digitalen Do-
kumente der Lehrbeauftragten von Stud.IP an SAP waren diverse technische Schwierigkeiten zu 16-
sen. Seit Anfang Juli sind alle Hindernisse beseitigt, so dass nun der gesamte Prozess in den Test-
systemen simuliert werden kann. AbschlieBende Schulungen in den Fakultdten haben stattgefun-
den. In einem Gesamttest wurden alle Funktionen und Auspragungen gemeinsam von FK3, Dez. 1
und 2 abgenommen und im Anschluss geringfiigige Anderungen vorgenommen, wobei der be-
rechtigte Wunsch, in den Sekretariaten mit Funktionskonten zu arbeiten im Bereich SAP erhebli-
chen Aufwand ausgelst hat, da hier bisher noch keine Funktionskonten verwendet worden waren.

4.2 Releasewechsel Stud.IP auf die Version 3.3 und Anderung der IDM-Schnittstelle

Der jahrliche Releasewechsel von Stud.IP erfolgte am 13.12. Die aufwendigen Vorarbeiten und
Tests haben sich ausgezahlt Es gab im Anschluss an den Releasewechsel kaum Anfragen an den
Support. Insbesondere die im Zuge des Releasewechsels vorgenommene Anderung an der
Schnittstelle zwischen dem IDM und dem Stud.IP wird die Nutzung fiir die Studierenden noch
komfortabler machen. In der alten Version, holte Stud.IP die notwendigen Daten aus der Benutzer-
verwaltung bei jeder Anmeldung von der Benutzerverwaltung ab. Manche Daten wurden dabei
gar nicht automatisch ersetzt. In der neuen Version schreibt das IDM jede Anderung in den Vorsys-
temen automatisch ins Stud.IP. Hiervon profitiert auch der Internetauftritt der Universitat. Jetzt
wird jede relevante Anderung an einem Personalstammesatz, z.B. ein Wechsel der Organisations-
einheit unmittelbar bei der Websuche auch angezeigt.

4.3 Raummeldungen an das Dez. 4

Sind einem Nutzenden in einem Lehrveranstaltungsraum Schaden aufgefallen oder war der Raum
unverhaltnismafig schmutzig, kann dies jetzt in Stud.IP zu einem Veranstaltungstermin einfach
gemeldet werden. Mdchte eine zweite Person einen Schaden zu diesem Raum und Termin anmel-
den, wird angezeigt, dass bereits eine Meldung erfolgt ist und kann erganzt werden. Die Raumver-
walter im Dez. 4 kdnne auf einfache Art und Weise solche Meldungen an die zustandigen Kollegln-
nen weiterleiten oder Kontakt zum Schadensmelder aufnehmen.

4.4 Anwendung zum Buchen von Kursgebiihren in C3L, DIZ und Sprachenzentrum

Die in den Anwendungen automatisch erzeugten Rechnungen werden nun vollautomatisch auch
ins Archiv der Finanzbuchhaltung eingestellt. Damit fallen im Dez. 2 nun keine manuellen Tatigkei-
ten bei der Verwaltung der gebiihrenpflichtigen Kurse mehr an.

Im September 2009 ist das C3L mit dem Wunsch der Unterstlitzung der Kursverwaltung an die IT-
Dienste herangetreten. Eine Integration in die Stud.IP Landschaft sollte zu dem Zeitpunkt nicht er-
folgen. Es wurde deshalb eine Eigenentwicklung begonnen. 2012 konnten damit die ersten Kurse
noch Uber eine Batch-Input Schnittstelle automatisch gebucht werden, seit Anfang 2014 wird nun
bei der Rechnungserstellung der Beleg liber eine Web-SOAP-Schnittstelle automatisch verbucht.
Die Referenznummer des Beleges ist dabei auch die Belegnummer. Der Zahlungseingang ldsst sich
damit viel schneller buchen. Die Einrichtungen wissen deshalb friiher, welche Rechnungen bezahlt
wurden.
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Da die Anwendung mittlerweile recht gro3 geworden ist, manche Erfahrungen eine Verdnderung
der urspriinglichen Konzeption notwendig gemacht haben, ist sie nun nicht mehr gut zu warten.
Mittlerweile haben auch die Erfahrungen mit Stud.IP und die Moglichkeiten von Stud.IP zuge-
nommen. Die Anwendung soll deshalb als ORGA.IP neu aufgesetzt werden. Ziel ist es im 3. Quartal
2016 das alte ORGA abzuldsen. Die Arbeiten gehen nach Plan voran.

4.5 HIS POS

In der Vergangenheit wurde von Studierenden regelmaRig kritisiert, dass lhnen mitgeteilte Pri-
fungsergebnisse online nicht einsehbar seien. Erst durch eine manuelle Generierung der Priifungs-
ergebnisse wurde dann das Ergebnis auch online angezeigt. Seit Anfang Dezember ist diese ma-
nuelle Nacharbeit nicht mehr nétig. Ein Automat generiert im Hintergrund die Priifungen im Be-
darfsfall neu.

4.6 HIS ZUL / HISS APP

Um fiir eine eventuelle Teilnahme der Universitdt Oldenburg am zentralen Vergabeverfahren
(DoSV) fur Studienpldtze geristet zu sein, bereiten die IT-Dienste den Einsatz des HISinOne Moduls
APP vor. Je nach gewonnener Erfahrung aus diesem Test wird gemeinsam mit dem Dezernat im
Herbst 2016 entschieden werden, ob die Zulassungsverfahren zum WiSe 2017/18 mit dem neuen
Produkt erfolgen sollen.

5. Incidents und Anforderungen?

Aufgabengebiet Incidents

OTRS 587
Anfragen zu Veranstaltungen 133
Accountprobleme 66
Diverses 87
HIS Informationsanfrage 83
HIS Serviceanfrage 92
HIS Stérungsmeldung 11
Summe 1059

2 Die vorstehende Tabelle basiert auf den Daten aus OTRS, Helpline und manueller Aufzeichnungen.

SLR 2015Q4 Service Campus Management Jochen Meiners, 18.01.2016 6von 6



