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1. Verfiigbarkeit

1.1 ungeplante Systemausfille

EDE
SAP

29.09.14 zwischen 14:20 und 16:00, aufgrund einer Unterbrechung der Stromversorgung.
29.09.14 zwischen 14:20 und 16:00, aufgrund einer Unterbrechung der Stromversorgung.

1.2 geplante Systemauszeiten

EDE
SAP
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2.7.16:00 bis 20:00 Uhr Kernel update und Supportpackages
26.9. 13:00r bis 29.09 6:00 Uhr, Umstellung auf UNICODE und virtuelle Maschine.

1.3 Verfiigbarkeitsstatistik

Servicegroup 'Service_Enterprise_Resource_Planning'

,-4I|Aib

01-07-2014 00:00:00 to 01-10-2014 10:26:39

Duration: 92d 10h 26m 39=

[ Availability report completed in 0 min 25 sec]

Servicegroup 'Service_Enterprise_Resource_Planning’ Service State Breakdowns:

_ % Time OK % Time Warning|% Time Unknown|% Time Critical|% Time Undetermined|
98.998% (98.998%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  OBSAIAL02%) 0 000%

SAP_Produktivsystem TCP_Portcheck_Port_3200

Semviceuebersicht

check_sap

CI_Senice_Enterprise_Resource_Planning 90.466% (90.466%) 9.534% (9.534%) 0.000% (0.000%)  BI000%{0:000%) 0.000%

edebc sapbc-process

edepro domino-process
domino-web

edetomcat tomcat-EDEToDomino
tomcat-EDEToSAP
tomcat-SAPSenicesToDoming
tomcat-SAPSenicesToSAP
tomcat-process
tomcat-web

elster TCP_Portcheck Port 5555
check_smtp

ibitprintsvr] SAP_Drucksenice - SAPSprint
Spooler

print03 Spooler

print04 SAP_Drucksenice_- SAPSprint

riaal TCP_Portcheck Port 3299

Average
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99.040% (99.040%) 0.000% (0.000%) .000% (0.000%)  HSGO%OISBO%) 0.000%

99.905% (99.905%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BDSSHOIOS5) 0.000%
99.893% (99.893%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  FFHGTSAOLHOR%) 0.000%
99.588% (99.588%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  SUHZSAOUAR%) 0.000%
99.847% (99.847%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  FASSHOLTSEH) 0.000%
98.476% (98.476%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  SZATAS2AH) 0 000%
99.851% (99.851%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  FFHASHOLTADE) 0.000%
98.445% (98.445%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  [IESSSHASS5%) 0.000%
99.873% (99.873%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  FFAZFOLTH) 0.000%
99.889% (99.889%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  BEFASORFATERY] 0 000%
99.627% (99.627%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  ISTISOIST3%H) 0.000%
99.925% (99.925%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  DTSHIOIOTS) 0.000%
99.754% (99.754%) 0.026% (0.026%) 0.000% (0.000%)  E220%OE220%) 0.000%
99.758% (99.758%) 0.026% (0.026%) 0.000% (0.000%)  EZABHAOLZBH) 0.000%
99.957% (99.957%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  [OUOASHRNDIOAIH) 0.000%
99.789% (99.789%) 0.030% (0.030%) 0.000% (0.000%)  FEABOROLTED%) 0.000%
99.961% (99.961%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  DBSHOIO3%) 0.000%
99.107% (99.107%) 0.506% (0.506%) 0.000% (0.000%) ~ ISEEHOISEBH) 0.000%
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2. Leistungsindikatoren

2.1 Performanceparameter

System Performance Active Users (>400 steps)

System Performance Avg. Availability per Week

System Performance Avg. Response Time in Dialog Task
System Performance Max. Dialog Steps per Hour

System Performance Avg. Response Time at Peak Dialog Hour
System Performance Avg. Response Time in RFC Task
System Performance Max. Number of RFCs per Hour
System Performance Avg. RFC Response Time at Peak Hour
Hardware Capacity Max. CPU Utilization on DB Server
Hardware Capacity Max. CPU Utilization on Appl. Server
Database Performance Avg. DB Request Time in Dialog Task
Database Performance Avg. DB Request Time for RFC
Database Performance Avg. DB Request Time in Update Task
Database Space Management DB Size

Database Space Management DB Growth Last Month

Quelle der Tabellen und Graphiken: SAP Early Watch Alert 09.10..2014.

System Performance Active Users (>400 steps)

System Performance Avg. Availability per Week

System Performance Avg. Response Time in Dialog Task
System Performance Max. Dialog Steps per Hour

System Performance Avg. Response Time at Peak Dialog Hour
System Performance Avg. Response Time in RFC Task
System Performance Max. Number of RFCs per Hour
System Performance Avg. RFC Response Time at Peak Hour
Hardware Capacity Max. CPU Utilization on DB Server
Hardware Capacity Max. CPU Utilization on Appl. Server
Database Performance Avg. DB Request Time in Dialog Task
Database Performance Avg. DB Request Time for RFC
Database Performance Avg. DB Request Time in Update Task
Database Space Management DB Size

Database Space Management DB Growth Last Month

Quelle der Tabellen und Graphiken: SAP Early Watch Alert 3.7.2014.
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Das SAP-System auf der virtuellen Maschine als UNICODE-System zeigt sehr dhnliche Performance Parameter

wie das System vor der Umstellung.
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System Performance
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Avg. Response Time (ms)
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Die Antwortzeiten sind weiterhin sehr niedrig und zeigen trotz steigender Zahl der Nutzer und hé-
herer Anzahl der aufgerufenen Transaktionen keine Auffalligkeiten. Die intensivere Nutzung ab
Mitte Februar ist nach Ende der Jahresabschlussarbeiten tiblich, da dann die dezentralen Nutzer ih-

re Geschaftsjahresberichte erstellen

2.2 Auslastung des Systems

Total Activity: Transaktionen (Dialog und Batch) pro Woche in Tausend

Dialog Activity: Transaktionen (Dialog) pro Woche in Tausend

Transaction Activity
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Auch die Transaction Activity im obigen Graphen zeigt keine Auffalligkeiten. Der tiefe Knick zum
Jahreswechsel ist zwingend, da die Universitat in dieser Zeit geschlossen ist.
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Das "User Activity" Diagramm unten zeigt die Nutzer Aktivitdat im System lber die Zeit.
- Total Users: Gesamtanzahl der Nutzer die sich in der jeweiligen Woche eingeloggt hatten.
- Active Users: Nutzer die mehr als 400 Transaktionen in einer Woche aufgerufen haben.

250 1

Users

User Activity

200 4

150

100 4

50

4
3—
3—
3l
3—
3—
3l
3—
3—
3
3—
3—
3
3—
3
4] T
4]
4-
4.—
4]
4—
4—
4]
4—
4—
4]
4.—
ll4—
4—
4]
4-
4.—
4]
4—
4—
4]
4—
4—
4]
4.—
ll4—
4.—
4]
4-
4—
4]
4—
4—
4]
4—
ll4—
4]
4.—
o4
4 :rq:r;’

e o o o e o o e o o e o o s o o o e o e e D e e e D o o ) o e o o o o o ) o o o o e e o o e e e e o o e e o

‘ o Logoed on m=Active

3. Tatigkeitsschwerpunkte:

3.1 SAP Systemverwaltung:

Das SAP-System wurde Ende September auf UNICODE umgestellt. Gleichzeitig wird es jetzt
als virtuelle Maschine betrieben. Die UNICODE Umstellung war notwendig, um zukinftige
SAP-Releases nutzen zu kdnnen. Der Betrieb als virtuelle Maschine erhéht einerseits die Ver-
fugbarkeit und senkt die Betriebskosten. Wie oben in den Statistiken gezeigt wird, wurde
durch die Umstellung die Performance des SAP-Systems nicht beeintrachtigt.

3.2 Finanzbuchhaltung, Haushaltsmanagement:

Umstellung des Buchungskreises 0400 auf BCS

Umstellung des Customizing von Steuerschliisseln zur korrekten Ermittlung der Daten fir
die Umsatzsteuervoranmeldung, damit zukiinftig SAP-Standauswertungen verwendet wer-
den kdnnen. Bis zuletzt musste die Umsatzsteuervoranmeldung mit eigenen Berichten er-
stellt werden, da die SAP-Standardberichte falsche Daten lieferten.

Intensive Beschaftigung mit den SAP-programmen zur Verbuchung von Kontoausziigen
und Vorstellung der prinzipiellen Arbeitsweise der SAP-Standardprogramme. Diese werde
auch vom CCC genutzt. Es bleibt zu priifen, ob das Jahresziel Unterstlitzung bei der Bu-
chung der Kontoauszlige mit eigenen Programmen erreicht werden soll, oder ob die SAP-
Standardprogramme verwendet werden sollen.
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3.3 Materialwirtschaft:

Mitarbeiterlnnen die als EDE Finanzstellenverantwortliche eingetragen sind und demnachst
aus der Universitdt ausscheiden werden per E-Mail aufgefordert rechtzeitig die Daten an-
dern zu lassen.

Fir das Sortiment Drucker und Kopierpapier wurde vom Einkauf ein neuer Rahmenvertrag
abgeschlossen. Der Katalog des Lieferanten wurde in EDE an die OCI-Schnittstelle ange-
bunden.

Fir das Lieferprogramm Bliromaterial hat der Einkauf eine Ausschreibung durchgefiihrt.
Mehrere Lieferanten wurden Seitens der IT geprift, ob diese die OCI-Schnittstelle richtig
bedienen kdnnen. Erneut musste viele Bewerber zundchst mit der Schnittstelle vertraut
gemacht werden. Zum 1.10 wurde dann der neue Lieferant an die OCI-Schnittstelle ange-
bunden.

3.4 Controlling:

Bereitstellung diverser Entwiirfe zur Aufbereitung der Verbuchung in der ILV, insbesondere
um deutlicher darstellen zu kénnen, welche Leistungen zu welchen Preisen berechnet und
wie die Preise ermittelt werden.

Nachdem bereits die Physik und die Neurowissenschaften auf Basis der zentralen Program-
me der LOM ein Verfahren verwenden, mit dem die Mittelverteilung in Instituten berechnet
werden kann, interessieren sich nun weitere Institute fiir das Verfahren.

Um die Raumdaten und andere Merkmale aus der Datenbank CAFM einfacher lesen aber
auch um in der Datenbank zu schreiben, wurde eine SQL-Schnittstelle zum CAFM-System in
Betrieb genommen

3.5 HCM:

Neues Programm zur Ermittlung des Versorgungszuschlages von Beamten. Dies wird
zur Abrechnung mit dem Land und zur VVorlage beim Wirtschaftspriifer bendtigt.

Erstellung eines Programmes fiir die Personalabrechnung zur Ermittlung der neuen Ab-
rechnungswerte im Rahmen der Reform der Professorenbesoldung.

Erstellung remotefahiger Funktionsbausteine zum Anlegen von Lehrbeauftragten und
Lehrauftragen im Projekt Lehrveranstaltungsplanung, Lehrauftrags- und Lehrbeauf-
tragtenverwaltung.
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4. Incidents und Anforderungen

Aufgabengebiet Stérungsmeldungen | Auftrage Summe
Controlling (CO) 3 8 11
SAP Systemadministration (SA) 22 22 44
HCM (HR) 13 18 31
Finanzbuchhaltung (Fl) 18 16 34
Materialwirtschaft (MM) und EDE 4 " 15
Account, Berechtigung) 1 8 9
Sonstiges 8 13 21
Gesamtergebnis 69 96 165

Die vorstehende Tabelle basiert auf Auswertungen des Ticketsystems Helpline und Aufzeichnun-

gen der Mitarbeiterlnnen.
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