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1. Verfiigbarkeit

ungeplante Systemausfille

Stud.IP 22.4.14 zwischen 11 und 14:00 Uhr, Uberlastung des Systems zu Semesterbeginn'
HIS SOS/POS  keine
HIS ZUL keine

geplante Systemauszeiten
Stud.IP keine
HIS keine

Servicegroup 'Service_Campus-Management'

A

01-04-2014 00:00:00 to 01-07-2014 00:00:00
Dwuration: 91d Oh Om 0=

[ Availability report completed in 0 min 18 sec ]

! Nach dem Releasewechsel auf die Version 2.5 in Q1 2014 zeigte Stud.IP bereits hbhere Antwortzeiten als vor
dem Releasewechsel. Grund dafiir waren mehrere Anderungen, die in diesem Change vorgenommen wor-
den waren. Wichtigster Grund fiir die héheren Antwortzeiten war der gleichzeitig vorgenomme Patch der
MySQL Datenbank und die Anderung des Parameters Key_Buffer_ Size . Dieser Parameter wurde noch am
22.4.14 geandert und die Antwortzeiten haben sich dadurch wieder erheblich verringert. Der Zugriff auf die
Funktion meine Veranstaltungen wurde dann bis zum 24.4. (iberarbeitet und damit die Anzahl der Daten-
bankabfragen beim Aufruf von meine Veranstaltungen um ca. 60% reduziert. Die Antwortzeit fiir die Seite
meine Veranstaltungen ist stark abhangig von der Anzahl der in den belegten Veranstaltungen eingeschrie-
benen Teilnehmerlnnen. Die Abfrage nach neuen Ereignissen in diesen Veranstaltungen wird deshalb zur
Zeit Uberarbeitet, um wichtige Ereignisse von weniger wichtigen Ereignissen unterscheiden zu kénnen und
den Nutzenden die Mdglichkeit einzurdumen, selbst zu bestimmen, Gber welche neuen Ereignisse Sie infor-
miert werden wollen. Die neue Funktion der im Hintergrund stattfindenden regelméiBigen Uberpriifung auf
neue Ereignisse zu angemeldeten Veranstaltungen und Nachrichten und deren Signalisierung wurde wie das
schwarze Brett voriibergehend abgeschaltet. Um zu Beginn des Wintersemesters die Antwortzeiten akzepta-
bel zu halten, sollen erneut weniger wichtige Funktionen zur Organisation des Studiums nach Ankiindigung
deaktiviert werden.
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Servicegroup 'Service_Campus-Management' Service State Breakdowns:

Host _____________[fSevice ___________[%TimeOK [% Time Warning|% Time Unknown|% Time Critical% Time Undetermined|
HIS_Semver check_postgres 99.931% (99.931%) | 0.000% (0.000%) D.000% (0.000%)  EIGESTIONOEST) 0.000%
Seniceuebersicht Cl_Senice_Campus_Management 99.917% (99.917%) | 0.083% (0.083%) 0.000% (0.000%) D!ODDSRNDMG0%) 0 000%
dbbackup MySQL_Slave_check 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) D.000% (0.000%)  EYGDOTIONGEO%) 0.000%
dbmaster MySQl_Master_check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [DXOODSNDIBO0%) 0 000%
dbslave MySQL_Slave_check 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) D.000% (0.000%)  EYGBOTIONGEO%) 0.000%
el eaming HTTPS Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  DIGOD¥ROIO00%) 0 000%
epruefsiv04 ICMP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) - 0-000% (0.000%) | BEDORRNDIH0K) 0 000%
lvpsv01_-_ersts_Nstzwerkkarte HTTP-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [B2000% {01000%) 0.000%
gis01 HTTPS-Check_Port_g8443 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) D.000% (0.000%)  EIGBOTIOIGE0%) 0.000%
gis02 HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) - PEODDERIOI00%) 0.000%

http-online-einschreibung 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) - 0-000% (0.000%) | BEDORRDIBH0%) 0 000%
http-online-einschreibung-follow  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) ~ BEODORROIE0%) 0 000%

http-wn studium 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0:000% (0.000%)  BIODDFRIDIO00%) 0.000%
gis03 HTTPS Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) - PEODDEROI00%) 0.000%
ais04 HTTP-Check_Port_8080 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  DIOOOSENONO0O0R) 0 000%
e HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) ' PEODDFRIOI00%) 0.000%
qis06 ning 100:000% (100:000%) 0.000% (0.000%) 0:000% (0:000%) " DIDDBINDIOO0H) 0.000%
gissn01 HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [B¥0DO%{0IO8O%) 0.000%
Average §91992%/(99:992%) " 0.005% (0.005%) (0:000% (0:000%) " DIDDATNOI0AR) 0.000%
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2. Leistungsindikatoren

Die eingesetzten Server arbeiten alle mit kurzen Antwortzeiten. Es gibt keine technischen Proble-
me mit den eingesetzten Systemen.

Anwendung (Indikator Wert Trend
Stud.IP GroRe des Filesystems (inkl. 559GB  stark steigend
' Datenbank) (494)°GB  |+13,2%
385.123 i
Stud.IP Anzahl der hochgeladenen Dateien stark s;elgend
(345.488) +11,6%
5 4,33 GB steigend
HIS Grofe der Datenbank (405)GB  +69%
962.985 i i
HIS-POS Anzahl der Priifungssétze leicht steigend

(941.103) +23%

3. Nutzerstatistik
3.1 Stud.IP Nutzung im Jahresvergleich

¥ Meaatlich v Quataleweise 3 Unidahdich 3 Jahdich 3 Webmail-Aufufe 3 WibDisk
2. Cunrenl 2014: 1.04. Bis 30.06. Besucher - 2 Ouatal 2013 -
wm Dasucher B35 075 OTag: 5 187.08 Masimum: 18 07%
= Koplrahi. 13654 BiTag. 6.230.91 Mamrmum: §.439
o
1w
N | | | l l |
‘ H ’\ H '\ ” F | . l I ll
n
<MLL IERLEHAERL Ay LA \ Il
| 1] il 1] i HH ERIEIRRIRIR IR RIR IR 18] 1BIHIRISIRINIL SUBE
] E Tio i q 5 fif fis T [ o r b ﬁ
Apnl W
¥ Monatiich % Quanslgweiss ¥ UniJahiich 3 Jahich 3 WebmaibAufnde > WabDisk
2. Ouartal 2013: 1.04. bis 30.06. Besucnar » | 3 Cuaral 2013 »
= Besucher 535415 O/Tag 963973 Masimuam. 18,352
== Kopizahl 13 609 OUTag 6 428.75 Maximum: 9 226

%” i “IHH i “ﬂ1 i "'WFW' "H'Wrg

Die Nutzung zeigt gegentliber dem 2.Quartal 2014 bei den Mittelwerten leichte Riickgange, die auf
den viel spateren Semesterstart des SoSe2014 zuriickzufiihren sind.

™

2 Im Vergleich mit den Werten des 1. Quartals 2013.
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4, Tatigkeitsschwerpunkte:
4.1 Unterstiitzung der EMS

Die Lieferung der Priifungsdatensatze an IQUL ist produktiv. Die Anmeldung zu Priifungen kann
Uber Stud.IP erfolgen. Die Ubergabe der Priifungsergebnisse an HIS-POS ist méglich, die Tests
konnten aber immer noch nicht abgeschlossen werden.

4.2 Projekt Lehrauftrags- und Lehrbeauftragtenverwaltung

Am 16.6.13 haben die IT-Dienste den Auftrag erhalten das Projekt durchzufiihren. Die Projektlei-
tung wurde Herrn Marvin Kostka Ubertragen. Der Auftrag fiir die notwendige Erweiterung wurde
im September an die Firma data quest erteilt. Nachdem wesentliche Voraussetzungen im Kern von
Stud.IP fiir die Implementierung geschaffen wurden, werden nun die modellierten Prozesse kon-
kretisiert und Mockups fir die Bildschirmdialoge erstellt.

4.3 Projekt e-Studienplaner

Am 11.9. haben die IT-Dienste vom Referat Studium und Lehre den Auftrag erhalten, eSIS um Funk-
tionen zu erganzen, um notwendige Daten, die flir die Akkreditierung von Studiengdngen beno-
tigt werden, leichter verwalten zu kénnen. Erste Ergebnisse wurden nun vorgestellt und im Laufe
der Programmierung aufgetretene Fragen geklart.

4.4 Projekt Anmeldung zu Lehrveranstaltungen

Die IT-Dienste haben den Projektauftrag tGiber 70.000€ am 23.05.2011 erhalten. Wegen anderer im
Projekt e-CULT an den Softwarelieferanten gestellter Aufgaben und der Abstimmung mit den an-
deren Stud.IP nutzenden Hochschulen, verzégerte sich die Programmierung. Da die neuen Verfah-
ren sehr komplex sind, konnten diese nicht als Plugin realisiert werden, sondern werden Bestand-
teil des Kerns von Stud.IP. Das neue Release 3.0 enthdlt das neue Verfahren auf das im Marz 2014
gewechselt werden sollte.

Nachdem aber ab November von den Fachschaften Fragen und Beflirchtungen zu den neuen Ver-
fahren im Prasidium vorgetragen wurden, hat die Vizeprasidentin fir Studium & Lehre im Januar
2014 entschieden, den Releasewechsel auf den Dezember 2014 zu verschieben. Damit kommen
die neuen Anmeldeverfahren erst zum Sommersemester 2015 zum Einsatz.

4.5 Ubergabe der Kalenderdaten in Stud.IP an den Groupware Kalender Exchange

Diese neue Funktion wird von vielen Nutzern sehr begriif3t und es wurde darum gebeten, auch die
anderen Termine aus Stud.IP in den Exchange Kalender zu schreiben. Mit der Realisierung dieser
Erweiterung wurde begonnen.

4.6 Anwendungen fiir das C3L und das DIZ

Das C3L kann seit dem 26.Juni bei der Kursbuchung in ORGA Rechnungen mit SAP-
Rechnungsbelegnummer elektronisch erstellen und per E-Mail an den Rechnungsempfanger ver-
senden. Damit ist das Verfahren jetzt vollstandig in Produktion und kann fir alle Bereiche des C3L
verwendet werden in denen Kurse verwaltet werden. Am 2. Juni wurde ORGA vom Dez. 2 fiir das
Buchen von Kursen freigegeben. Im Folgenden wird jetzt die elektronische Rechnungserstellung in
die Anwendung des OFZ integriert. Diese ist seit dem 29.4. fir das Buchen von Kursbelegungen im
produktiven Betrieb.

4.7 HIS POS

Die Anderung der gesamten Abbildungsstruktur fiur Master of Education (Gymnasium) war
erforderlich wegen gednderter VVorgaben der HIS.
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QISPOS wurde auf das neueste Release umgestellt.

Umstellung der Produktion auf virtuelle Server mit Load Balancing mit dem Ziel der Erh6hung der
Verfuigbarkeit. Damit werden nun auch diese Server unter den Standard Betriebsbedingungen der
IT-Dienste betrieben.

4.8 Stipendienverwaltung

Das Verfahren zur Verwaltung der Deutschlandstipendien wurde zum 1.7. in Produktion genom-
men

4.9 HIS ZUL

In allen Bewerberportalen wurden die zum Wintersemester notwendigen Anpassungen vorge-
nommen.

4.10 pdesk
Das pdesk-Portal wurde um die Mdglichkeit Anschreiben per WORD zu generieren und zum
Erstellen von Listen erweitert.

5. Incidents und Anforderungen3

Aufgabengebiet Incidents

OTRS 396
Anfragen zu Veranstaltungen 156
Accountprobleme 78
Diverses 47
HIS Informationsanfrage 149
HIS Serviceanfrage 229
HIS Stérungsmeldung 34
Summe 1089

3 Die vorstehende Tabelle basiert auf den Daten aus OTRS, Helpline und manueller Aufzeichnungen.
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