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1. Verfiigbarkeit

ungeplante Systemausfille

Stud.IP keine
HIS SOS/POS keine
HIS ZUL keine

geplante Systemauszeiten

Stud.IP
HIS
Servicegroup 'Service_Campus-Management'
_.-4||M1..-
01-10-2013 00:00:00 to 01-01-2014 00:00:00
Duration: 82d 1h 0m Os
[ Availability report completed in 0 min 31 sec]
Servicegroup 'Service_Campus-Management' Service State Breakdowns:

ost ______________[Sevice % TimeOK [t Time Warning|% Time Unknown|% Time Critical % Time Undetermined
HIS_Server check_postgres 199.972% (99.972%) | 0.000% (0.000%) [0.000% (0-000%) | [DIDZBTNOIOZ8%) 0.000%
Seniceusbersicht Cl_Senice_Campus_Management 92.488% (92.488%)  7.512% (7.512%) 0.000% (0.000%) [G!BO0HN02600%) 0.000%
dbbackup MySQL_Slave_check 199.999% (99.999%) | 0.000% (0.000%) [0.000% (0-000%) | DIGETFMNOIGETR) 0.000%
dbmaster MySQL_Master_check 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  [DIDOOSNOMOO0%) 0.000%
dbslave MySQL_Slavs_check 199.999% (99.999%) | 0.000% (0.000%) |0.000% (0-000%) | [DIGEHSMOIGETT) 0.000%
eLeaming HTTPS-Check 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [DIGBOTI0IO00%) 0.000%
epruefsn04 ICMP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0:000%)  DUDOOSRDIONOHR) 0.000%
Ivpsrv01_-_erste_Netzwerkkarte HTTP-Check 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  [DIODO% {0X000%) 0.000%
gis01 HTTPS-Check_Port_8443 [100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0-000%) | DIGGOTIOIGHO%] 0.000%
ais02 HITPS-Check_Por_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) ~0.000% (0.000%)  DIGO%NOIB00%) 0.000%

http-online-ginschreibung [100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) [0.000% (0-000%) | [BIGEOTIONGEBT) 0.000%

http-online-ginschreibungfollow  100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | [DIDDDS{DIO00%) 0.000%

http-www studium 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) ~0.000% (0.000%) - DIBGO%NOIBOG) 0.000%
gis03 HTTPS-Check_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) ~0.000% (0.000%)  DUBGORNORO0) 0.000%
ais04 HTTP-Check_Port_8080 [100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0-000%)  DIDDOSNENGO0T) 0 000%
gis05 HTTPS-Chack_Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) ~0.000% (0.000%)  DUBGO%ENOIHO0%) 0.000%
ais06 ping 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) ~0.000% (0.000%) "~ DUGORNONO0) 0.000%
gissn01 HTTPS-Check_Port_g443 1100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%)  [DIDOOSNOMOO0%) 0.000%
Average 99.581% (99.581%) | 0.417% (0.417%) 0.000% (0.000%) " DIBGRSENON02) 0.000%
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2. Leistungsindikatoren

Die eingesetzten Server arbeiten alle mit kurzen Antwortzeiten. Es gibt keine technischen Proble-
me mit den eingesetzten Systemen.

Anwendung Indikator Wert Trend
Stud.IP Grof3e des Filesystems (inkl. 475 GB stark steigend
' Datenbank) @11)'GB  +15,6%
325.902 i
Stud.IP Anzahl der hochgeladenen Dateien stark steigend
(287.257) -13,5%
i 4,20 GB leicht steigend
HIS GroBe der Datenbank @11)GB |+ 22%
898.135
HIS-POS Anzahl der Priffungssatze nahezu konstant

(876.459) |+ 1,0%

3. Nutzerstatistik
3.1 Stud.IP Nutzung im Jahresvergleich
2013
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Die Nutzung hat in allen Parametern gegeniliber dem 4.Quartal 2012 um knapp 10% zugenommen.

! Im Vergleich mit den Werten des 3. Quartals 2013.
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4, Tatigkeitsschwerpunkte:
4.1 Unterstiitzung der EMS

Die Lieferung der Prifungsdatensatze an IQUL ist produktiv. Die Anmeldung zu Prifungen kann
tiber Stud.IP erfolgen. Die Ubergabe der Priifungsergebnisse an HIS-POS steht kurz vor dem Ab-
schluss.

4.2 Projekt Lehrauftrags- und Lehrbeauftragtenverwaltung

Am 16.6.13 haben die IT-Dienste den Auftrag erhalten das Projekt durchzufiihren. Die Projektlei-
tung wurde Herrn Marvin Kostka tGbertragen. Der Auftrag fir die notwendige Erweiterung wurde
im September an die Firma data quest erteilt.

4.3 Projekt e-Studienplaner

Am 11.9. haben die IT-Dienste vom Referat Studium und Lehre den Auftrag erhalten, SIS um Funk-
tionen zu ergédnzen, um notwendige Daten, die fir die Akkreditierung von Studiengédngen beno-
tigt werden, leichter verwalten zu kénnen.

4.4 Projekt Anmeldung zu Lehrveranstaltungen

Die IT-Dienste haben den Projektauftrag Giber 70.000€ am 23.05.2011 erhalten. Wegen anderer im
Projekt e-CULT an den Softwarelieferanten gestellter Aufgaben und der Abstimmung mit den an-
deren Stud.IP nutzenden Hochschulen, verzdgerte sich die Programmierung. Wegen der Komplexi-
tat der neuen Verfahren, wurden diese nicht als Plugin realisiert, sondern im Kern von Stud.IP ein-
gebaut. Das neue Release 3.0 enthdlt das neue Verfahren.

Nun wurde geplant das neue Release mit den neuen Verfahren zum Sommersemester 2014 in Be-
treib zu nehmen. Nach Veroffentlichung dieser Planung haben sich Studierende an das Prasidium
der Universitat gewandt. Frau Miskens hat dann die IT-Dienste am 18.12.2013 aufgefordert, die
neuen Anmeldeverfahren nicht in Betrieb zu nehmen, bevor das Prasidium diese freigibt. Im Januar
2014 will das Prasidium mit den Studierenden das weitere Vorgehen kldren. Die IT-Dienste priifen
unterdessen, wie das neue Release in Betrieb genommen werden kann und trotzdem auch das alte
Anmeldeverfahren genutzt werden kann.

4.5 Ubergabe der Kalenderdaten in Stud.IP an den Groupware Kalender Exchange

Bei einer Befragung der Stud.IP Nutzer nach weiteren gewiinschten Funktionen von Stud.IP Anfang
2012 haben sich viele Nutzer die Ubertragung der Kalenderdaten aus Stud.IP in den Kalender ihrer
mobileen Endgerate gewdiinscht. Seit Anfang Mai werden nun zundchst nur fir die Lehrenden die
Veranstaltungstermine in den Exchange Kalender der IT-Dienste Gibertragen. Dieser Kalender kann
einfach an mobilen Endgerdten eingesehen werden. Mit der ersten Semesterwoche kénnen jetzt
auch die Studierenden lhre Veranstaltungstermine in lhren Groupwarekalender der IT-Dienste
schreiben. Erforderlich dazu ist aus Griinden des Datenschutzes aber eine explizite Zustimmung
der Studierenden, dass Sie in der Groupware der Universitat Oldenburg mit Ihrer E-Mailadresse ver-
fugbar sein wollen.

4.6 Anwendungen fiir das C3L und das DIZ

Die Anwendungen werden auf das neue Einzugsermachtigungsverfahren nach SEPA umgestellt.
Die nun notwendige Verwaltung von Einzugsmandaten erfordert eine grof3ere Anpassung.

4.7 HIS POS

Es wurden alle neuen Prifungsordnungen 2013 abgebildet (mehr als 100 neue PO wurden be-
schlossen).
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Durch die Umstellung der Modulschlissel im letzten Quartal war es nun moglich, gleiche Module,
die in verschiedenen Studiengdngen angeboten werden, zu identifizieren und diese zusammenzu-
fihren. Hierdurch werden nicht nur Redundanzen in der Priifungsdatenbank vermieden, auch der
Aufwand fur die Administration von Lehrveranstaltungen in Stud.IP verringert sich.

In der Online-Verwaltung QISPOS wurde das Modul ,Leistungserfassung’ an die Bedirfnisse der
Universitat angepasst und produktiv geschaltet. Damit kénnen jetzt von den Sachbearbeiterinnen
online Studierende zu einer Priifung angemeldet werden und es kdnnen Leistungen erfasst wer-
den, obwohl es keine Prifungsanmeldung gibt.

4.8 HIS SOS

Die Anwendung wurde auf SEPA umgestellt.

4.9 HIS ZUL

Die Bewerbung fiir héhere Fachsemester ist nun bei allen QISZUL-Anwendungen méglich
4.10 Campus Management in Niedersachsen

Die Universitdat Hannover hat das Campus Management Modul der SAP (Student Lifecycle Ma-
nagement, SLcM) erworben. Dem SAP Competence Centrum fiir Niedersachsen, das an der Univer-
sitdt Hannover angesiedelt ist, wurde die Projektleitung fiir die Einflihrung dieses Campus Ma-
nagement Systems in Hannover ibertragen. Die Universitat Oldenburg, die am CCC beteiligt ist,
hat das CCC aufgefordert, die Einfiihrung von SLcM in einem Referenzmodell abzubilden, so dass
nach erfolgreicher Einflihrung von SAP an der Universitat Hannover, die Universitat Oldenburg die-
ses Modell Gbernehmen kann. Die Universitat Oldenburg drangt darauf dieses Modell so zu gestal-
ten, das Stud.IP weiterhin der zentrale Zugang fiir die Studierenden und die Lehrenden auch zu
Verwaltungsprozessen bleibt und die SAP-Funktionen in Stud.IP eingebettet werden.

5. Incidents und Anforderungen’

Aufgabengebiet Incidents

OTRS 212
Anfragen zu Veranstaltungen 112
Accountprobleme 63
Diverses 73
HIS Informationsanfrage 34
HIS Serviceanfrage 123
HIS Stérungsmeldung 17
Summe 634

2 . . . .
Die vorstehende Tabelle basiert auf den Daten aus OTRS, Helpline und manueller Aufzeichnungen.
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