Telefonische Erreichbarkeit Service Desk
zu Servicezeiten (2013)

100 200

a0 180
o P AN “
= 70 % V 140 8
S \ \ J :
£ 60 120 £
g 't o
& 50 100 2
5 :
S 40 f\ /._\ /*‘1\ 80 e
& 30 \r/-‘\ 60 &
A £

10 20

0 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 1 1 I 0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
Kalenderwoche
—@— Erreichbarkeit (%) —#—Eingang (Anz.)
Telefonische Erreichbarkeit Service Desk Desktop Services, IT-Dienste

2013 Dr. Gerd Boldt, 09.07.2013



