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1. Verfiigbarkeit

ungeplante Systemausfille

EDE
SAP Montag 20.10.2012, 06:00 bis 8:40. Wegen einer nicht beendeten Sicherung war das
SAP System nicht verfiigbar. Ein Skript, das um 6:00 Uhr das SAP-System bei nicht er-
folgreicher Sicherung wieder startet, war im Friihjahr 2012 mit der Inbetriebnahme

der neuen Hardware nicht wieder aktiviert worden.

geplante Systemauszeiten

EDE
SAP

Host = [sevice = [wTimeoK % Time Warning|% Time Unknown|% Time Critical|% Time Undetd

keine

30.11.12 ab 14:00, SAP Einspielen der Servicepackages aus 2012 und Vorbereitung
fir die HR Jahreswechsel Packages. Die SAP Anderungen zum Jahreswechsel konn-
ten dann ohne weitere Auszeit am 10.12.12 eingespielt werden.

Servicegroup 'Service_Enterprise_Resource_Planning'

,-4||Aib

01-10-2012 00:00:00 to 01-01-2013 00:00:00
Duration: 92d 1h O0m 0=

[ Availability report completed in 0 min 28 sec]

Servicegroup 'Service_Enterprise_Resource_Planning' Service State Breakdowns:

SAP_Produktivsystem TCP_Portcheck_Port_3200 99.474% (99.474%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [I52ETN0I526%]) 0.000%
check_sap 99.473% (99.473%) | 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | DISZESaN0mS 25 0.000%
Seniceusbersicht  CI_Senice_Enterprise_Resource_Planning 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [BI6005{0!000%) 0 000%
edebc sapbc-process 100.000% (100.000%) 0.000% {0.000%) 0-000% (0-000%)  DIOOUSIDIO00H) 0.000%
edepro domino-process 99.990% (99.990%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [X0T05NOMAGT) 0.000%
doming-web 99.986% (99.986%) | 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | DIOFESRNOIOAE%) 0.000%
edetomeat tomeat-EDEToDoming 99.983% (99.983%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) |[BNOATHRNOIOATH) 0.000%
tomcat-EDEToSAP 99.466% (99.466%) | 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | DISSESNOISEE%] 0.000%
tomeat-SAPSenicesToDoming 99.983% (99.983%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [0 75{0M0A1%) 0.000%
tomeat-SAPSenicesToSAP 99.470% (99:470%) | 0.000% (0.000%) [0-000% (0.000%) | DISSOTNOIS30%]) 0.000%
tomcat-process 100.000% (100.000%) 0.000% {0.000%) 0.000% (0.000%) [BIOOO%NDI000%) 0.000%
tomcat-web 99.996% (99.996%) | 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | DIGOASNBIO0E%) 0.000%
elster TCP_Portcheck_Port_5555 51.352% (99.989%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [DIDDGTRNOIOAAH) 45 642%
check_smtp 51.358% (100.000%) ' 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | DXODOTNOM00%) 45.642%
ibitprintsvr1 SAP_Drucksenice_-_SAPSprint 99.983% (99.983%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [M0750M0A %) 0.000%
Spooler 99.983% (99.983%) | 0.000% (0.000%) 0-000% (0.000%) | {DIOAERNOIOHE) 0.000%
print03 Spooler 99.981% (99.981%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) |[BMOASHNOIOAS%) 0.000%
print04 SAP_Drucksenice_-_SAPSprint 99.991% (99.991%) | 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) | DIGOSERNOIO0ST) 0.000%
r3aal TCP_Portcheck_Port_3299 50.334% (98.007%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [IHOZATIAIGEE%) 15 642%
Average 92.147% (99.777%) | 0.000% {0.000%) 0.000% (0.000%) [FSN@IEE] 7 500%

Die Hosts elster und r3aal wurden auf neu als virtuellen Server installiert. Sie werden fur die Kom-
munikation mit der Finanzbehd&rde bzw. den Sozialversicherungen benétigt. Service Beeintrachti-
gungen gab es nicht.
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Leistungsindikatoren
Performanceparameter

Area Indicators Value Trend
System Performance Active Users 130 steady
Avg. Response Time in Dialog Task 136 ms steady
Max. Dialog Steps per Hour 9931 up
Avg. Response Time at Peak Dialog Hour 104 ms up
Avg. Availability per Week 96 % steady
Average Response Time in RFC Task 265 ms down
Max. number of RFCs per hour 379 up
Avg. RFC response time at peak work hour 190 ms down
Hardware Capacity Max. CPU Utilization on DB Server 1% steady
Database Performance Avg. DB Request Time in Dialog Task 26 ms down
Avg. DB Request Time in Update Task 84 ms up
Average DB time for RFC 51 ms up
Database Space Management  |DB Size 191.35GB [steady
DB Growth Last Month 2.67 GB down

Quelle der Tabellen: SAP Early Watch Alert 29.12.2012.
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Im letzten Quartal zeigen sich erneut keine Auffalligkeiten der System Performance
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Auslastung des Systems
Total Activity: Transaktionen (Dialog und Batch) pro Woche in Tausend
Dialog Activity: Transaktionen (Dialog) pro Woche in Tausend

Transaction Activity

Quartalsbericht Service ERP 2012/4

450 = D .
] o
] o o0
4DD_D . .
7 o o o
= ] o oo ®H o — o
= 350
=] ] o o O
=
= ] o o ¥
& ] o
£ 300 o T o A —
% 3 o Total Activity
= 2503'\ m o -a-Dialog Activity
g W L
:E ! \I\J"
200 4
=T ] '\J
150
M T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
[t Bl Y Bl e Rl et R s e o ot I B e B o i o Y o Y e’ Bl ¥ ARl ¥ ARl ¥ Sl ¥ Bl IRl I v’ M e Y o’ i ' R e i ' Y Il Il IRl Il I |
e a ) I e e e e e e S S e E 2 E SR EEE
e T e T o N e N s e D s T R R N D e D B e R e N e B e D e N o R N e R e R s e N o R N e R R
I A B B B o B B o B A I B A B I B I B I A A - B I B
W w O @O W k- k= k= k= k= 0 @ O 00 O O 0 O G O 000 - — — — 0NN
I e e R = T e R e e R R e B e T T I R e
- 0 O b~ = — O W & @ w NOmowm o @m0 00 0 = s — 0= — 00w O o 07
N O — — & O O «— O — — 40O 0 — ™00 0 — 00O — — O 0O «— ™
Week

Die Transaction Activity im obigen Graphen spiegelt den zum Jahresende Uiblichen Anstieg der

Nutzung gut wieder.

Das "User Activity" Diagramm unten zeigt die Nutzer Aktivitdt im System liber die Zeit.
- Total Users: Gesamtanzahl der Nutzer die sich in der jeweiligen Woche eingeloggt hatten.
- Active Users: Nutzer die mehr als 400 Transaktionen in einer Woche aufgerufen haben.

User Activity
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2. Tatigkeitsschwerpunkte:

SAP Systemverwaltung:

Restarbeiten am SAP Solutionen Manager, das fur den SAP Betrieb notwendige Support Sys-
tem wurden abgeschlossen. Die Systeme ELSTER und AAL, die fir die Kommunikation zu
den Finanzbehodrden bzw. zu den Sozialversicherungstragern bendtigt werden, wurden als
virtuelle Maschinen eingerichtet. Es soll jetzt das Entwicklungssystem als virtuelle Maschine
eingerichtet werden. Wenn dies erfolgreich ist, konnen zukiinftig leichter und vor allem kos-
tenglinstiger SAP Systeme fir unterschiedliche Entwicklungs- und Testszenarien bereitge-
stellt werden.

Die Supportpackages der letzten 8 Monate wurden eingespielt.

Gemeinsam mit den Kollegen der Netzwerkbetreuung und der Benutzerverwaltung wurde
ein Verfahrens zum Aufbau einer sicheren verschlisselten Verbindung zum SAP System de-
finiert, das es ermoglicht den SAP-Zugang Uiber die Dongle abzul6sen.

Finanzbuchhaltung, Haushaltsmanagement:

Intensives Testen der elektronischen Drittmittelakte. Ubernahme der Programme in das
Produktivsystem , um zu klaren, ob die Transporte, die aus Hannover ins Testsystem Uber-
nommen wurden auch an das Produktivsystem Gibergeben werden kénnen.

Einspielen der Transporte des ccc zur optischen Archivierung von Belegen und Anpassung
des Customizing im System der Universitat Oldenburg. Vorfiihrung des Verfahrens im Dez.
2. Start der Auswahl der geeigneten Endgerate fiir das Drucken der Etiketten und des Be-
legscanners.

Die Web-Schnittstelle zur Verbuchung von Debitorenbelegen wurde fertiggestellt und an
die Programmierer im Service Campus Management zur Verwendung tibergeben.

Die Kontolbersicht fiir Finanzstellen aus EDE heraus wurde drei Personen vorgestellt, die
um einen SAP Zugang gebeten hatten. Alle drei Personen haben den Antrag dann zuriick-
gezogen und beschranken sich auf die Erzeugung des Kontoauszugs mittels EDE.

Erweiterung der zfml als Excel Liste um einerseits persdnliche Notizen zu Belegpositionen zu
verfassen oder um Antrage zur Umbuchung von Positionsnotizen im Dezernat 2 halbauto-
matisch zu beantragen. Eine vollautomatische Beantragung ist nicht mdglich, da die Antra-
ge weiterhin dem Dezernat 2 als unterschriebener Papierbeleg eingereicht werden sollen.
Vorstellung der neuen Mdéglichkeiten im Dez. 2

Einspielen diverser Sericepackages im Rahmen des Jahreswechsels . Diverse Modifikationen
aus dem Modul Haushaltsmanagement waren anzupassen. Zwar wurden erneut einige In-
cidents nach dem Einspielen der Supportpackages gemeldet, doch waren dies wesentlich
weniger als in den Vorjahren. Dies ist auch auf das intensivere Testen der neuen Programme
zurlickzufthren.

Materialwirtschaft:

Fertigstellung der Dokumentation der Anforderungen an Lieferanten zur Nutzung der open
Trans Schnittstelle flir den elektronischen Geschaftsverkehr mit der Universitat Oldenburg.

Controlling:
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Vorstellung des Programmes zur Erfassung der Arbeitszeiten in Drittmittelprojekten in der
ersten Version. Aufnahme von weiteren Details fur die Anwendung des Programmes. Mit
der Programmierung des zugehdrigen Verbuchungsprogrammes der Arbeitszeitkosten
wurde begonnen. Die Anforderungen an die Verbuchung wurden im Dezember in Gespra-
chen zwischen dem Dezernat 2 und den IT-Diensten weiter konkretisiert.
Zum Hintergrund: Im Rahmen der vom Gesetzgeber verlangten Trennungsrechnung, wer-
den die verantwortlichen Wissenschaftler von Drittmittelprojekten, die fir die Projekte ver-
wendete Arbeitszeit dokumentieren missen. Zusatzlich kdnnen sie weitere Personen ihren
Projekten zuordnen, die dann ebenfalls deren Arbeitszeiten im Projekt erfassen konnen. Die
erfassten Zeiten werden dann herangezogen um finanzwirksame Umbuchungen zwischen
den Haushaltsfinanz- und Kostenstellen und den Drittmittelprojekten zu erzeugen.

Da der SAP Zugang mittels Dongle sehr viele Incidents auslést, wurde in 2012 ein an-
deren sicherer Zugang zum SAP System zu realisiert. Zukiinftig kann die Verbindung
uber einen VPN-Tunnel erfolgen, den nur Mitarbeiter 6ffnen kénnen, die als SAP-
Nutzer eingetragen sind. Hierfur wurden im SAP-HCM neue Felder definiert und ein
Programmes erstellt, das aus SAP-Benutzerstammsétzen diese Information in die Per-
sonalstammsétze schreibt. AnschlieBend wird dann diese Information an die Benutzer-
verwaltung Ubertragen. Beim Aufbaus eines Tunnels zum SAP-System wird dann ge-
priift ob der Aufrufer als SAP-Benutzer eingetragen ist. Uber diesen Tunnel kann dann
das eigentliche Login am SAP System erfolgen. Das Verfahren befindet sich zur Zeit
an einigen Endgeréten im Testbetrieb.

ELStAM: Vorbereitungen fir die Einfihrung zum 01.01.2013 und Umstellung der
Ubertragq.ng der Kindergeldstatistik auf ElsterFT sowie die VVorbereitung der Umstel-
lung des Ubertragungsweges an die Sozialversicherungen ab 2013

Anderung von Smartforms (Bewilligung Kindergeld) und diverser eigener Berichte fiir
die Stellenbewirtschaftung und die Auswertung von Personalkosten.

Einrichtung neuer Merkmale fir die Verwaltung von Abwesenheiten

Einspielen diverser Sericepackages im Rahmen des Jahreswechsels

3. Incidents und Anforderungen

Aufgabengebiet Incidents Anforderungen Summe

Controlling (CO) 0 2 2
SAP Systemadministration (SA) 29 7 36
HCM (HR) 4 9 13
Finanzbuchhaltung (Fl) 13 5 18
Materialwirtschaft (MM) und EDE 4 2 6
Account, Berechtigung) 3 8 9
Sonstiges 2 4 6
Gesamtergebnis 55 37 92

Die vorstehende Tabelle basiert auf Auswertungen des Ticketsystems Helpline und Aufzeichnun-
gen der Mitarbeiterinnen.
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