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1 Service Bericht

1.1 Verfugbarkeitszeitraum

System ohne Vereinbarung
Headknoten 100 %

Login-Knoten 100 %

SGI UV100 100 %

Isilon Speichersystem 100 %

Gesamtverfugbarkeit 100 %

2 ungeplante Auszeiten

Datum Beschreibung Ausfallzeit

2.1 geplante Auszeiten

Datum Beschreibung Dauer
10.09.2012-11.09.2012 Arbeiten an der Klimaanlage/Anschluss des RZ 1,5 Tage
10.09.2012 Update Isilon von 6.5.4.10 auf 6.5.5.8 1 Tag

3 kinftige Changes

‘ Beschreibung ‘ Bemerkung

‘Austausch der SMC Switche (Temperaturproblem) ‘ Entscheidung von IBM steht noch aus.

4 Changes mit Ruckwirkung auf das System
‘ Datum Beschreibung ‘ Dauer
5 Anzahl eingetragener Nutzer

Accounts 188




