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1 Servicelevel Agreement (SLA)

1.1 Verfligbarkeit Gesamt

System 4.Q 2009 vereinbart
Gesamtverfligbarkeit 99,976% 72,7%
Quelle: Betriebsiiberwachung SnagView©
1.2 Verfiigbarkeit nach Diensten
Web 99,946% 72,7%
Datenbanken 100,000% 72,7%
FTP 99,995% 72,7%
Mailinglisten 99,997% 77%
Quelle: Betriebstiberwachung SnagView©
1.3 Verfiigbarkeit einzelner Systeme
Web
webb: web01 99,958%
webb: web02 99,955%
upload 99,929%
blog 99,943%
wiki 99,942%
unicms 99,929%
DB
dbsrv10: dbsrv11 (Cluster Node 1) 100,000%
dbsrv10: dbsrv12 (Cluster Node 2) 99,995%
dbsrv10: dbsrv13 (Replikation v. dbsrv10) 99,998%
FTP
ftp 99,995%
Listen
mailman 99,997%
Quelle: Betriebsliberwachung SnagView©
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2 ungeplante Auszeiten
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Service Datum Beschreibung Ausfallzeit
WEB-Services 17.01.2012 Ausfall Storage 22:25-22:35
18.01.2012 Ausfall Storage 3:30-4:00
18.01.2012 Ausfall Storage 12:14-13:20
18.01.2012 Ausfall Storage 19:20-19:26
19.01.2012 Ausfall Storage 13:18-13:25
16.03.2012 Ausfall Storage 20:32-20:48
3 geplante Auszeiten
Datum Beschreibung Dauer
4 kiinftige Changes
Beschreibung Bemerkung
Aktualisierung auf MySQL 5.1
5 Changes mit Riickwirkung auf Web-Services
Datum Beschreibung Dauer
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6 Nutzeraccounts
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Webaccounts

- VHOSTS 631

- Staff 5512
- Student 14815
- Guest 362
- Extern 4201
Blogs 21
Wikis 25
Datenbanken 208
FTP 58
Mailinglisten 659
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7 Speicherplatz Web
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Week @1 Wealk 02 Week 03 Wealk 04
O Total B62ZGE last TOSGE avg 752GE max
O Belegt S544GE last S91GE avg GBZ0GE max
O Frei 117GE last 117GE avg 135GE max
Januar 2012: Messung wurde durch Storage-Incident unterbrochen
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Wesk 085 Week 08 Week @7 Week 02
O Total nanGB last nanGE avg nanGE max
O Belegt nanGE last nanGE avg nanGE max
O Frei nanGE last nanGE avg nanGE max
Februar: Messung wurde durch Storage-Incident unterbrochen
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Week 18 Wesk 11 Week 12 Week 132
O Total 792GE last 758GE avg 836GE max
O Belegt BYTGE last G41GE avg BIATGE max
O Frei 294GE last 117GE avg 184GE max
Marz 2012
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