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1. Verfiigbarkeit

ungeplante Systemausfille
Stud.IP

geplante Systemauszeiten

Stud.IP 13.10.2011 8:00 bis 9:00 Uhr (Inbetriebnahme leistungsfahigerer Hardware
HIS 6.10.2011 12:00 Uhr bis 9.10.2011 10:00

Servicegroup 'Service_Campus-Management'

,-’|||M'1..-

01-10-2011 00:00:00 to 01-01-2012 00:00:00
Cwuration: 92d 1h 0m Os

[ Availability report completed in 0 min 24 zec ]

Servicegroup 'Service_Campus-Management' Service State Breakdowns:

Host  [Sevice  [%Time OK % Time Warning|% Time Unknown|% Time Critical

HIS_Server check_informix 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) DLD00% {0:000%)

check_postgres 87.294% (99.986%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [(L0TZ%{0:074%)
dbbackup MySQL_Slave check  81.840% (99.925%)  0.000% {0.000%) 0.000% (0.000%) [lOGTHRN0I0750%)
dbiscsi MySQL_Slave check  [80.308% (98.055%) | 0.002% (0.003%) 0.000% (0.000%) [ISSTHNT042%)
dbmaster MySQL_Master_check 81.901% (100.000%) 0.000% {0.000%) 0.000% (0.000%) [(lG00%N{0I000%)
dbslave MySQL_Slave check  [81.901% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) (IGOOSRNOIO00%)
el eaming HTTPS-Check 99.967% (99.967%)  0.002% (0.002%) 0.000% (0.000%) [0L03T9%(0:031%)
epruefsnil1 ICMP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) DIDD0% {D2000%)
epruefsni02 ICMP 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) DIDD0% {D2000%)
lvpsrv01_-_erste_Netzwerkkarte HTTP-Check 100.000% (100.000%) 0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) DIDD0% {D2000%)
aissnd HTTPS-Check Port_8443 100.000% (100.000%) 0.000% {0.000%) 0.000% (0.000%)  DIO00%NOI000%)
Average 92.110% (99.812%)  0.000% (0.000%) 0.000% (0.000%) [DEA5A%(0MET%)

Am 6.10.2011 wurde das Datenbank Management System fir die HIS Anwendungen auf Postgres
ausgetauscht. Deshalb wurde auch die Betriebstiberwachung geandert.

Die beim Service Datenhaltung entstandenen Fehler verursachten auch Ausfalle fur die Anwen-
dungen des Service Campus Management. Insbesondere die beiden kleinen Anwendungen
Stup.IP BA und Stud.IP PE/OE waren an mehreren Tagen beeintrachtigt. Der in 2012 geplante Aus-
tausch der Hardware fiir die Datenhaltung fiihrt hoffentlich dazu, dass Ausfélle wesentlich seltener
eintreten werden.

2. Leistungsindikatoren
Die eingesetzten Server arbeiten alle mit kurzen Antwortzeiten. Es gibt keine technischen Proble-
me mit den eingesetzten Systemen.
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Anwendung Indikator Wert Trend
Stud.IP GroBe des Filesystems (inkl. 293 (290)' GB |schwach steigend
: Datenbank) (1,0%)
Stud.IP Anzahl der hochgeladenen 218947 stark steigend
) Dateien (196.301) (11,7 %)
.. 2,49 GB Stark steigend
HIS GroB3e der Datenbank (2,24)>GB (11,4 %)
.. . 678.708 steigend
HIS-POS Anzahl der Priifungssatze (661.836) (2,6%)
Nutzerstatistik

mmm Besucher: 744 423
= Kopfzahl- 11 814

@/Tag: 8.091,55
@/Tag: 6 616,43
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Im vierten Quartal war die Nutzung des Systems so hoch wie noch ni
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e zuvor. Die sonst zu Beginn

eines Semesters festzustellende Begrenzung der Nutzungsmaglichkeit von Stud.IP wegen sehr
langer Antwortwortzeiten, musste nicht mehr beobachtet werden. Die neu in Betrieb genommene
Hardware reagierte jederzeit auf alle Anfragen mit kurzen Antwortzeiten. Die Intensitdt der Nut-
zung von Stud.IP nimmt aber auch auBerhalb des Anmeldezeitraums zu Lehrveranstaltungen wei-

ter zu.

" Im Vergleich mit den Werten des 3. Quartals 2011.
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Webmail in Stud.IP

mm Aufrufe: 1.548 561 @/Manat: 129 046,75 Maximum: 236 484
== Kopfzahl: 63.638 @/Monat: 5303 17 Maximum: 7.304
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Die Nutzung von Webmail erfolgt immer haufiger Gber Stud.IP

.
MyWebSpace in Stud.IP
201 ~
= Aufrufe: 6.495 @/Monat: 721,67 Maximum: 1.311
= Kopfzahl- 3.141 @/Manat: 349,00 Maximum: 740
Januar
Februar
Marz
April

Mai
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Juli

August

September

Oktober

November

Dezember 5

Seit dem zweiten Quartal 2011 besteht die Mdglichkeit den persdnlichen Speicherplatz bekannt
auch als L-Laufwerk tGiber Stud.IP aufzurufen. Dieses Angebot wird weniger gut angenommen als
erwartet.
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3. Tatigkeitsschwerpunkte:
Stud.IP

In den vorherigen Semestern kam es wahrend der Anmeldeverfahren zu Lehrveranstaltun-
gen regelmiaBig zu einer Uberlastung des Systems, so dass fiir viele Nutzer Stud.IP nicht er-
reichbar war. Die Stud.IP Administratoren haben das Problem im Rahmen einer Testinstal-
lation im Sommer 2011 analysiert und herausgefunden, dass bei einer hohen Nutzerzahl
der Netzwerkverkehr zwischen den Webservern und dem Datenbankserver so hoch wird,
dass die volle Bandbreite ausgelastet ist und die mittleren Antwortzeiten sehr hoch wer-
den. Um den Netzwerkverkehr zu minimieren, wurden auf einem einzigen sehr leistungs-
starken Server die Webserver und der Datenbankserver installiert. Auf diesem Server konn-
ten bis zu 1000 ,simulierte” Nutzer gleichzeitig arbeiten. Wegen dieser sehr guten Ergeb-
nisse, wurde die Beschaffung von neuer Hardware fiir das Stud.IP System eingeleitet. Die
neue Hardware wurde am 13.10. in Betrieb genommen. Seitdem sind die Antwortzeiten
sehr niedrig, auch wahrend in den Zeitraumen in denen Anmeldeverfahren zu Lehrveran-
staltungen stattfanden, gab es keinerlei Engpdsse

In Zusammenarbeit mit der Universitat Hildesheim und der Stabsstelle Studium & Lehre
wird ein Konzept erarbeitet, wie die Module ins Zentrum von Stud.IP gestellt werden kdn-
nen. Noch stehen dort die einzelnen Veranstaltungen im Zentrum und es kdnnen lediglich
Informationen zu Modulen eingesehen werden. Es sollen auBerdem auch die Module als
Kommunikationsraum bereitgestellt werden.

Es wurde eine Schnittstelle zur Ubergabe der aktuellen Raumbelegung an das neue
Rauminformationssystem fertiggestellt. In den Gebdauden V002 und V003 wird es bereits
eingesetzt. Im Gebaude und vor den Raumen sind elektronische Anzeigetafeln angebracht,
die die aktuelle Raumbelegung auf Basis der in Stud.IP eingetragenen Daten wiedergeben.

Projekt e-Studienplaner

Die zentrale Studienberatung arbeitet weiter an der Eingabe der Inhalte. Zum Jahreswech-
sel kann dann das Material freigegeben werden.

Projekt Anmeldung zu Lehrveranstaltungen

Die IT-Dienste haben den Projektauftrag Gber 70.000€ am 23.05.2011 erhalten.

Am 28. und 29. Juni wurden gemeinsam mit den andern Stud.IP nutzenden Universitaten
die konkreten Anforderungen, Termine und Zustandigkeiten der einzelnen Hochschulen
geklart. AnschlieBend wurde der Firma data-quest das Anforderungspaket ibergeben.
Nachdem Ende November das Angebot einging und Detailklarungen stattfanden, wurde
am 16.12.2011 durch den Einkauf der Auftrag erteilt.

Anwendungen fiir das C3L und das DIZ

Das C3L nutzt die Anwendung fiir nahezu alle Arbeitsbereiche. Es wurde mit der Definition
einer Webschnittstelle zwischen dem C3L-System und dem SAP-System begonnen. Ziel ist
den Aufwand in der Buchhaltung zu verringern, die Fehlerwahrscheinlichkeit zu verringern
und dem C3L die Kontrolle der Zahlungsstréme zu erleichtern.

Fiir das DIZ wird zur Verwaltung der Lehramtspraktika benétigt. Es wurde weiter an der Er-
stellung der Anforderungsdefinition gearbeitet. Es soll eine Losung erarbeitet werden, die
auch an den anderen niedersachsischen Hochschulen zum Einsatz kommen soll. Die Pro-
grammierung wird ELAN e.V. ibernehmen.
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e Das DIZ benétigt fur die Verwaltung der angebotenen Kurse ein Programm zur Verwaltung
der Teilnehmer und der Verwaltung der Teilnehmergebiihren. Das Zentrum fir Lehrerbil-
dung an der Universitat Osnabriick hat die gleichen Anforderungen. Das Niedersdchsische
Landesamt fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung in Hildesheim verwaltet ebenfalls
die Kurse und die Teilnehmer, will aber die Gebiihrenverwaltung nicht unterstiitzen.
Gemeinsam mit dem Zentrum fiir Informationsmanagement und virtuelle Lehre
virtUOS der Universitdt Osnabriick wird ein Konzept fiir ein Programm erstellt.

HIS SOS

e Seitdem 6.10.2011 wird die Anwendungssoftware HIS SOS/POS/ZUL unter dem Standard
Linux Betriebssystem der IT-Dienste RedHat und dem kostenlosen Datenbankmanage-
mentsystem Postgres betreiben. In der Folge traten lediglich geringfiigige Incidents auf,
die innerhalb sehr kurzer Zeit behoben werden konnten.

HIS POS

e Die restlichen Prifungsordnungen wurden abgebildet. Im Dezember gab es dann bereits
diverse Anderungen an diesen Priifungsordnungen, die ebenfalls kurzfristig umgesetzt
werden konnten.

e Nachdem QISPOS im Priifungsamt flachendeckend genutzt wird, haben einige Lehrende
erste Tests vorgenommen. Es wurden die Voraussetzungen dafiir geschaffen, das am Ende
des Wintersemesters alle Lehrenden die Priifungsergebnisse en tiber QISPOS eingeben
konnen oder auch das Upload der Priifungsergebnisse aus Excel nutzen konnen.

HIS ZUL

e Eswurden die Zulassungsverfahren fiir alle Masterstudiengdange und den Bachelor Infor-
matik Online gestellt.

e Eswurden die Voraussetzungen geschaffen, die fur das Zulassungsverfahren 2012/13 an-
gekiindigte Software HIS HhK in Betrieb zu nehmen.

e Eswurde der Releasewechsel auf die HIS Version 14 vorbereitet und getestet.

4. Incidents und Anforderungen

Campusmanagement

Aufgabengebiet Incidents

OTRS 112
Telefonische Anfragen zu Ver- 88
anstaltungen

Accountprobleme 17
Diverses 16
HIS Informationsanfrage 26
HIS Serviceanfrage 221
HIS Stérungsmeldung 95
Summe 570

Die vorstehende Tabelle basiert auf den von den Kolleginnen des Aufgabenbereichs Stud.IP aufge-
zeichneten Fehlern und Anforderungen in OTRS bzw. der in Helpline eréffneten Tickets und manu-
eller Aufzeichnungen.
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