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One world — one finance world:
What a wunderful world...

» Herbst 2008: Wie den Havarien davon fahren?
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» das entspricht 69 x dem Preis von Queen Mary I

2. Oldenburger Versicherungstag — Dr. Bernhard Schareck - 7. Oktober 2008 3



DE DEUTSCHEN VERSICHERER

THe

Der Boxenstopp — eine besondere Teamleistung
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Veranderungen des Versicherungsmarktes
Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

®  Sjcher durch stiirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitatsanker” in
der Bankenkrise

®m  Sicherheit erhalten und starken — Solvency Il: Das Navigations-
Instrument im Markt der Zukunft

m 3 Grundsatze und 4 Ziele
®  Der Umsetzungskalender
®  Proportionalitat — 2 Seiten einer Medaille

®  Mitarbeiterférderung und —qualifizierung — Die Meta-Herausforderung

®  Zusammenfassung
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Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrunde
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Herausforderungen im Umfeld der Versicherungswirtschaft

®  Demographisches und gesellschaftliches Umfeld
m  Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

®m  Politisches und regulatorisches Umfeld
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=

Veranderungen der regulatorischen Rahmenbedingungen

Unternehmenssteuerreform

2008 / Abgeltungssteuer
Aktuelle Altersvorsorgepolitik  Pflegeversiche-
Gesetzes- Hartz1-IV  AltEinkG rungsreform
anderungen
3 Deutsche Rirup | - I
ndiagnostik t . Gesetzgebung _
Gendiagnostikgesetz o .. RV-Nachhaltig-
Bundesdatenschutzgesetz \ Reform / GMG keitsgesetz
Gleichbehand-
Jahressteuergesetz 2009 VU Unisex Ig_nisge_se_tz / Anti-
_ iskriminierungs-
VAG-Novellen / N Europaische richtlinie
Gesetzgebung
DAV 2004 Regulierung ~ ~o/Veney Wettbewerbs-
Reservierung untersuchungen/
) Variable Vermittlermarkt
IASB-Vers.-Vertrage / Annuities

IFRS
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Politisierung der Geschaftsentwicklung (1):
Beitragswachstum in der Lebensversicherung i.e.S.

y ST [ Riester-Treppe ]
01 Reformplane _
9 [ AIREInkG ]
Dynamik in
o Ankniipfung an BBG

6,2

[Riester-Reform]

4,2 42 40

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20081

Quelle: GDV 1) Beitragsvorausschatzung
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Politisierung der Geschaftsentwicklung (ll):

Neugeschaftsentwicklung Riester-Rente
Vertragsanzahl in Millionen d

|

Boom mit Verabschiedung
Riester-Reform

|

zunehmendes Bewusstsein der Bevolkerung
fir Notwendigkeit privater Vorsorge

-

erhohte Attraktivitat der FOrderung mit neuen
Riester-, Treppenstufen”

3,0+

2,57

2,0

1,54

1,04

0,54

0,04

2002
Quelle: GDV

Stimmungswechsel: konzertierte Unterstiitzung
von Politik und Verbraucherschiitzern

[

\\

Kritik und Nachbesserungs-

diskussion

~

-

negative Aussagen von Politik
und Verbraucherschiitzern

.

~

) {Verbesserung der Rahmenbe-

J

2003

2004

dingungen mit AItEInkG

2005 2006 2007
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Gesundheitsreform: GKV-Wettbewerbsstarkungsgesetz (l)

®  Einschneidende Veranderungen im Geschaftsmodell der PKV:

Pflicht zur Versicherung

Pflicht zum Angebot eines Basistarifs in der PKV; Aufnahme
ohne Risikozuschlag (Kontrahierungszwang, mehrstufige
Beitragslimitierungen)

Portabilitat der Alterungsruckstellungen
Erschwerter Neuzugang in die PKV
Angebot von Wahltarifen/ Zusatztarifen in der GKV
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Gesundheitsreform: GKV-Wettbewerbsstarkungsgesetz (ll)

= Bewertung:

® modernes und leistungsstarkes Gesundheitswesen ist
unverzichtbar

m GKV-WSG wird aber von keiner kompetenten Seite als
tragende Verbesserung und Sicherung des deutschen
Gesundheitssystems bewertet

m  Starkung, nicht Schwachung der PKV ware angebracht

®m  zudem: moglicherweise Verletzung der Berufsfreiheit nach
Artikel 12 Abs. 1 und der Eigentumsfreiheit nach Artikel 14
Abs. 1 des Grundgesetzes

30 PKV-Versicherungsunternenmen haben Verfassungs-
beschwerde gegen Teile der Gesundheitsreform eingereicht
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THe

Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrinde

m  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
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Uberblick — neue gesetzliche Leitplanken fur die
Versicherungswirtschaft

Auflosung des Reformstaus und Schaffung eines
gesicherten Rechtsrahmens durch Dreiklang aus:

1. neuem Versicherungsvermittlerrecht (Inkrafttreten Mai 2007)

2. neuem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) (ab 1.1.2008 far
Neuvertrage bzw. ab 1.1.2009 fur Altvertrage)

3. Informationspflichtenverordnung in Erganzung zu VVG
(Inkrafttreten 1.1.2008; Ubergangsregelung bis zum 30. Juni
2008)

» Bewertung: Die Reform bedeutet gesetzliche Modernisierung durch
Kodifizierung bisheriger Trends, also kein Strukturbruch, aber Zasur.
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Kosten der Abschaffung des Policenmodells
— ohne Krankenversicherung —

Hochgerechnet ergeben sich in den Spartengruppen™:

Schaden / Unfall ca. 200 Mio. € (Neu- und anteiliges Anderungsgeschéaft 2004)
Kraftfahrt ca. 286 Mio. € (Neu- und anteiliges Anderungsgeschaft 2004)

Leben ca. 253 Mio. € (Durchschnittliches Neugeschaft der Jahre 2001-2005)

Bilrokratiekosten per annum: ca. 739 Mio. €

* Auf die Bewertung der Sparte Krankenversicherung wurde aus Grunden der Vergleichbarkeit
auf Grundlage der abgeschlossenen Vertrage im Neu- und Anderungsgeschaft verzichtet.
D Es ist daher mit noch hdheren Biirokratiekosten zu rechnen.

Quelle: Prof. Dr. Heinrich R. Schradin
— Gutachten: Policenmodell, GDV, vom 15.08.2006
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Die VVG-Reform trifft alle Sparten und Funktionsbereiche.

Die Anderungen des VVG haben Auswirkungen
= auf alle versicherungstechnischen und operativen Bereiche

= auf viele Bereiche der Nicht-Versicherungstechnik

Zum Beispiel:

= Produktpolitik / Geschaftsfelder Provisionsmodelle

= Abschlussmodelle

Dokumente und Formulare

= Versicherungsmathematik

Rechnungswesen

= Archivierungssysteme

Kapitalanlagen
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Bedeutung kleiner und mittlerer Versicherungsunternehmen
am deutschen Versicherungsmarkt (1)

Unternehmen unter Landesaufsicht:

®m | andesaufsicht als Hinweis auf Unternehmensgrolde (Ausnahme:
offentlich-rechtliche Versicherer)

B 2006 standen 613 Unternehmen unter Bundesaufsicht und 959
Unternehmen unter Landesaufsicht

®m  Marktanteil der Versicherer unter Landesaufsicht (ohne offentlich-
rechtliche Versicherer)': ca. 0,03%

1 Die 9 éffentlich-rechtlichen Versicherer unter Landesaufsicht sind aufgrund ihrer Gro3e Bestandteil der
Erstversicherungsstatistik der BaFin zu den verdienten Bruttobeitragen.
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Bedeutung kleiner und mittlerer Versicherungsunternehmen
am deutschen Versicherungsmarkt (I1)

Unternehmen unter Bundesaufsicht nach GrolRenklassen (2006):

500
(69,7%)

450 432

400 - @ verdiente Bruttobeitrage B Anzahl der Versicherungsunternehmen

350
300 -
250

(83,5%)
200 - 181 Mrd. €

(16,1%)
100

150

(14,2%)
88

100 -

50 1

(11,0%) (5,5%)
24 Mrd. 12 Mrd.

X >500 Mio. € 500 Mio. € < X <150 Mio. € X <150 Mio €
Quelle: BaFin

0,
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Konsequenzen der VVG-Reform fur die deutsche
Versicherungswirtschaft

= Verstarkung der bestehenden Trends zu Transparenz, verbesserter
Kundenorientierung und effizienteren Strukturen

m  zeitgemalde technische Umsetzung bedeutet grol3e Herausforderung
fur die Versicherer

m  gleichzeitig aber auch grol3e Chance fur diejenigen Versicherer,

denen es gelingt, sich die neuen Rahmenbedingungen zunutze zu
machen

= Erfahrung zeigt zudem: regulatorische und gesetzgeberische
Veranderungen sind wichtige Treiber fur Innovationen

2. Oldenburger Versicherungstag — Dr.Bernhard Schareck - 7. Oktober 2008 19



Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

®m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance

m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe
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Entwicklung im Verhaltnis zum Kunden

Sicherheits- und Ertragsleistungen werden durch mehr Transparenz
und Begleitung des Kunden wahrend der Laufzeit erganzt

Transparenzkonzept des GDV: GDV-Konzept

Mehr Transparenz —— i
= vor Vertragsabschluss

= wahrend der Vertragslaufzeit

Materielle Anderungen

= Uberschussbeteiligung

n Ruckkaufswerte vor Vertrags- wahrend Uberschuss- Rickkaufs-

abschluss Laufzeit beteiligung werte
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Das hollandische Produktinformationsblatt
—ein ,schlankes” Muster

van Levensverzekering Maatschappi] Erasmus N.V.

Gebruik de Financiéle Bijsluiter voor u overgaat tot het afsluiten van hypotheek Garantia
Flan. Vergelijk deze Financiéle Bijsluiter ook met de bijsluiter van andere hypotheken. Lees
ook de offerte endof de algemens voorwaarden.

Let op! Er wordt gerekend met 2en hypothesk van € 200.000. Uw persconlijke keuzes en
situatie kunnen van invloed zijn op de resultaten die in deze bijsluiter vermeld worden. Meer
informatie: www. definancielebijsiuiter.nl of vraag een advisaur.

Heeft u vragen?

Levensverzekering Maatschappij Erasmus M.V, Boompjes 57, 3011 XB Rotterdam,
010-2808390

of neem contact op met een advisaur.

Dere Financiéle Bijsluiter is opgesteld op 30 september 2008 volgens de voorschrifien van
Er wordt gerekend met een de Autoriteit Financigle Markten (www_ afmonl). Deze organisatie houdt toezicht op sparen,
hypotheek van € 200000 lenen, heleggen en verzekeren.

Wat houdt Garantie Plan in?

U gaat U moet U kunt

verzekeren alke maand premie betalen hij overlijden een vast bedrag
Vraag naar het bedrag

én sparen alke maand een bedrag storien ean gegarandesrd bedrag bijeen
Vraag naar het bedrag krijaen
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Das hollandische Produktinformationsblatt
—ein ,schlankes” Muster

Wat zijn de risico's? Risico dat u met een schuld blijft zitten

.: Bij gehele looptijd (30 jaar)
Zeer groot

groot
vrij groot
klain
zeer klein

Wat kan er gebeuren in het ergste geval?

hij de gehele looptijd (30 jaar) wordt uw schuld volledig afgelost
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Das hollandische Produktinformationsblatt
—ein ,schlankes” Muster

Wat zijn de kosten?

De kosten bij een voorspelling
op basis van een waardevermeerdering van
het kapitaal van 4%

Uw kosten Wat u overhoudt
Inleg Rendement  exclusief te betalen rente om af te lossen
Ma 1 jaar £ 772 verzekeringspremie na 1 jaaris uw
£ 440 overige kosten netto rendement
€  2.217 bij eerder beéindigen - 86,3%
£5478 +€139 - € 3429 = £ 2.188
Na 10 jaar € 7.720 verzekeringspremie na 10 jaar is uw
£ 4980 overigs kosten netta rendsment
€  1.135 bij eerder heéindigen -1.9%
£54780 +£8.9084 = £ 13.835 = £ 49,929
Na 30 jaar £ 23.161 verzekeringspramis na 30 jaar is uw
€ 24565 overige kosten netta rendement
£ 0 bij eerder begindigen +1.8%
£164.340F £101.668 = € 47.726 = € 218.282
|
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Das hollandische Produktinformationsblatt
—ein ,schlankes” Muster

Wat kan Garantie Plan opbrengen?

De opbrengst bij een voorspelling op De opbrengst bij een voorspelling op De opbrengst bij een pessimistische
basis wvan historie basis van een waardevermeerdering wvoorspelling
wvan het kapitaal wvan 4%

De opbrengst is hoger dan de schuld e opbrengst is hoger dan de schuld De opbrengst is gelijk aan de schuld
schuld EUR 200.008y 7 257 755 schuld EUR 200.000 schuld EUR 200.000
EUR 218282
/o 2 ELR 200000

Wat gebeurt er bij eerder beédindigen?

Eerder begindigen Gevolgen

bij overijden uw nabestaande krijgt een vast bedrag
Viraag maar de voornwaarden

bij opzeggen (hijvoorbeeald bij scheiding, u heeft afkoopkosten

baanverlies, arbeidsongeschikitheid) Viraag naar de bedragen

» Zufriedenheit bei Verbrauchern, Anbietern und Vertrieben
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Auszug aus einem , Informationsblatt® — ein Praxisbeis'piel
Auszug Seite 31 von 48

Nur durch intensive und qualifizierte Beratung kann die fur Sie malRgeschneiderte
Versicherungslosung ermittelt werden. Die Versicherung wurde auf lhre individuellen Bedurfnisse
abgestimmt und ausgewahlt.

Das Gute: Die fir die Beratung und den Service bei Vertragsabschluss einkalkulierten
Abschluss- und Vertriebskosten in Hohe von 1.296,00 EUR (das sind 4,00 % der
Gesamtsumme der vereinbarten Beitrage) werden Ihnen dabei nicht noch gesondert in
Rechnung gestellt!

Wir sind auch wahrend der Laufzeit immer fur Sie da, z. B. wenn sich lhre Verhaltnisse andern,
Sie lhren Vertrag anpassen mochten oder Sie Fragen zum Vertragsinhalt haben. Neben |hrem
personlichen Ansprechpartner steht auch das Serviceteam unseres Hauses fur Sie bereit. Auch
uber die Entwicklung lhres Vertrages wahrend der Vertragslaufzeit informieren wir Sie
selbstverstandlich jahrlich.

Alle mit den Serviceleistungen und dem Vertrag einhergehenden Verwaltungskosten bis
zum 01.08.2035 in H6he von 138,00 EUR jahrlich werden lhnen nicht gesondert in
Rechnung gestellt, sondern sind mit Ihren Beitragen schon verrechnet. Und das unabhangig
davon, wie haufig Sie unsere Serviceleistungen Uber die vielen Jahre der Vertragslaufzeit in
Anspruch nehmen!
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Auszug aus einem , Informationsblatt® — ein Praxisbeispiel
Auszug Seite 31 von 48

Wir arbeiten fur Sie so kostengunstig wie moglich. Bei einem gunstigen Verlauf der
Kostenentwicklung entstehen Uberschiisse, an denen Sie beteiligt sind. Damit wird ein Teil der
oben genannten Kosten lhrem Vertrag wieder gutgeschrieben.

Bei hoheren Beitragsleistungen fallen entsprechend hohere Kosten an.

Die Kosten flr Serviceleistungen und Verwaltung, die in der Rentenphase anfallen,
betragen 1,70 EUR jahrlich je 100 EUR jahrlicher Gesamtrente (inkl. Uberschuss)
zuzuglich 18,31 EUR im Jahr. Auch diese Kosten sind bereits in der illustrierten Rente
berticksichtigt und daher von Ihnen nicht zuséatzlich zu entrichten.

Die in den Beitrag einkalkulierten Kosten konnen nicht erhoht werden.

Sonstige, nicht in den Beitrag einkalkulierte Kosten kdnnen nur aus besonderem Anlass
entstehen. Beispielsweise konnen fur die Durchfuhrung von aufwendigen
Vertragsumstellungen bis zu 25 EUR erhoben werden. Weitere Anlasse konnen sie den
,informationen gemal} § 7 und § 154 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)“ entnehmen.

Vom Verordnungsgeber so gewollt??
Am Kundenbedarf ausgerichtet??
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Transparenz heild3t doch: Vergleichbarkeit mit
konkurrierenden Produkten herstellen!

Der vorgeschriebene EURO-Ausweis der ,einkalkulierten

Kosten® ist kein Beitrag zur Transparenz, weill ....
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.. Irrefihrend durch unterschiedliche Kostensysteme

Ubersicht: 6 Anbieter

Anbieter 1 | Anbieter 2 | Anbieter 3 | Anbieter 4 | Anbieter 5 Anbieter 6
Sonstige | 100 € keine 0 € (dafur | linear 50 € jahrlich + | linear
Kosten jahrlich Angabe geringere | steigend Betrag in fallend
maoglich Rendite) | von 10 € unbekannter von 185 €
auf 300 € Hohe auf 40 €

Wie soll der Kunde diese Produkte miteinander oder mit

Wettbewerbsangeboten —insbesondere Fonds — vergleichen?
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Der Losungsvorschlag des GDV:

Darstellung der einkalkulierten Kosten als , Renditeeffekt* (d. h. die Angabe
der durch die Kosten verursachte Veranderung der Rendite)

, Renditeeffekt” im Beispiel bei einer Bruttorendite von 5 % in %-Punkten

Anbieter 1

Anbieter 2

Anbieter 3

Anbieter 4

Anbieter 5

Anbieter 6

0,59 %-P.

1,05 %-P.

1,5 %-P.

0,71 %-P.

0,81 %-P.

0,78 %-P.

, Renditeeffekt" als aussagefahiges Transparenzkriterium —vom GDV
den LVU empfohlen — wird auf freiwilliger Basis umgesetzt!
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Das neue Leitbild: Die Identitat der Versicherungswirtschaft
nach der VVG-Reform

= Versicherer als Partner der Kunden. Modernisierung der
Kundenbeziehung im Hinblick auf Transparenz und Innovation

= Alleinstellungsmerkmal: Leistungskraft des Versicherungsprinzips

®  Versicherungsunternehmen als moderne, effiziente, innovative,
wettbewerbliche und ertragsorientierte Finanzdienstleister

m  Kernkompetenz: Sicherheit, Verlasslichkeit, umfassende, teils
langfristige Garantien, Absicherung von biometrischen Risiken
(Lebens- und Krankenversicherung)
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Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

®m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®m  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

B Sjcher durch stirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitdtsanker” In
der Bankenkrise
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DE DEUTSCHEN VERSICHERER

THe

Sind die deutschen Versicherungsunternenmen weiterhin
sicher?

Sind die Kundenanspriche sicher?

» Sicherheit — die wichtigste Produktkomponente der
Altersvorsorge
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Kernkompetenz Sicherheit: Lebensversicherung béhauptet
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Die Versicherer profitieren von ihrer Vorsicht
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Die deutsche Assekuranz ist bisher von der amerikanischen
Hypothekenkrise nicht nachhaltig betroffen

Anteil der ABS belauft sich insgesamt auf rund 1,7% der Kapitalanlagen, davon
befindet sich nur ein Bruchteil im Bereich subprime (= 0,15 - 0,25 %)

Deutsche Versicherungen betreiben das Kreditversicherungsgeschaft nicht in
dem Ausmal wie die so genannten amerikanischen Monoliner

BaFin, CEIOPS und die Ratingagenturen gehen weiterhin von begrenzten
Auswirkungen auf die Versicherungsindustrie aus

Aber: Krise konnte u. U. insbesondere bei Investoren und Analysten zu Klima
der Verunsicherung auch gegenuber der Versicherungsbranche beitragen.

Aullerdem mogliche indirekte Ruckwirkungen auf die Versicherungsbranche
(z. B. Bremseffekte einer krisenbedingten Konjunkturabschwachung fur die
Versicherungsnachfrage)
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DE DEUTSCHEN VERSICHERER

THe

Die kapitalbildende Lebensversicherung — der
, Rendite-Langweller® —nach wie vor doch ein
beachtenswertes Produkt im Lichte der

Bankenkrise!
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Absicherung biometrischer Risiken

Garantie der Beitrage

Garantie des Rechnungszinses

Garantie der bisher gewahrten Uberschusse

0\

Garantie der aktuellen Uberschiisse

\ =
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Quelle: Dr. Thomas Steffen, CEIOPS Vorsitzender
GDV Solvency Il Konferenz 15./16.09.2008
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Die deutsche Versicherungswirtschaft
ISt gemessen an QIS4 ausreichend kapitalisiert

Solvabilitat | QIS4-
Bedeckungsquote Bedeckungsquote
Mittelwert Mittelwert

Lebensversicherung 200 % 257 %% ﬁ

Schaden-/Unfallvers. 259 9%, 204 % N

Krankenversicherung 205 % 200 % AN

Ruckversicherung 201 % 305 % AN
Quelle: Dr. Thomas Schubert
GDV Solvency Il Konferenz 15./16.09.2008
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Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

®m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

®  Sjcher durch stiirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitatsanker” in
der Bankenkrise

m  Sicherheit erhalten und starken — Solvency Il: Das Navigations-
Instrument im Markt der Zukunft

B 3 Grundsatze und 4 Ziele

2. Oldenburger Versicherungstag — Dr.Bernhard Schareck - 7. Oktober 2008 40



Solvency Il - Grundsatze

= Ausgleich zwischen Schutz der Versicherungsnehmer und

Kapitalkosten fur Unternehmen = unternehmensbezogener,
risikobasierter Ansatz

= Forderung von gutem Risikomanagement und Eigenverantwortung
der Unternehmen

= Harmonisierung aufsichtlicher Standards und Praktiken in Europa
und zwischen den Sektoren
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Solvency Il - 4 Ziele

» Starkung der Integration des europaischen Versicherungsmarktes
» Verbesserung des Schutzes der Versicherungsnehmer

» Verbesserung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit der EU
Versicherer

» Forderung von besserer Rechtsetzung
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Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

B Sjcher durch stirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitdtsanker” In
der Bankenkrise

m  Sicherheit erhalten und starken — Solvency Il: Das Navigations-
iInstrument im Markt der Zukunft

® 3 Grundséatze und 4 Ziele
m  Der Umsetzungskalender
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GDV

DE DEUTSCHEN VERSICHERER

CEIOPS im Solvency Il Prozess

Der Solvency Il Prozess — Zeitplan und Umsetzungskalender

2012 Umsetzung
nationales Recht

2010 Erlass

ﬁ%chfuhrungsverordnungen

(ﬁEnde 2008 ~
Einigung Inhalte Rahmenrichtlinie‘>
10. Juli 2007 e —_—
Entwurf Rahmenrichtlinie

v

\Vorschlage fur die Vorschlage fur Durch-
Rahmenrichtlinie fiihrungsverordnungen

Anleitungen fur die
Aufsichtsbehorden

[QI1s 1> |le2> [a1s 3> |QIS¢> QIS 52 QIS 6%

____________

[}
’

Unterstutzung

CE I O PS Folgenabschatzung
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A5 EUROPE'S fourth largsst mimsur-
anoa centre (s oording, o the Dublin
Intemational Insuranze & Mansgament
Ao ciartion — DIMA) Dublin was the first
Hsdi_cﬁm to transposa the Reinsurance

ective and has since seen ik miswanoe
market axpand.

DIMA has ako made a submision on
Dublin's behal for the G154 oo reuartion
phase of Sakency I, hapafully with a

Db ;
il g e el

Luxembourg

LUXEMEDURG IMPLEMENTED the
Reirsurance Directive justb
December dedline and has been gutting
heawily nvolved, via it fsk managemant
s ocintion AGERE, in bath the QF53 and
QI3 consulation proossses.
“For tha @15 respoma wa asked cap-
tiva awners to maks tha soksen mlmra-
ten according to the June 208 ruks and
ragulations," saws AGERE charman Tomas
thjer. “Some 70 odd companies havws
done the calculabons.”

Garmany

FOLLOWING TRANSPOSITION of the
Rensurance Direchws into German law,
captive imurers and reinsurers are mw
besing, treated the same way as primary
NEUranGe companise.

With respect 1o Solvency |l, Robert
Meindl, head of Gection VAAZ of the
Garman Federal Anancial Supervisory
Authority says: Ul is sl inclear whather
there will be special provisions for captives
or whather the normal proportionality prin-
ciple will ba applizabla.”

FROM THE porspactive of AMRAE (the
French risk manager's association], incor-
porating the Reinswrance Directive has
not proved to ba a big Esue for captives,
some may have had to increms
their minimum capital .

via Invohmmant has bean sig-

4 whan compared o @153,

and AMRAE stands behind FERMA's lobby-

Lrﬁ on the special status of captives Undar
wancy H.

Ligchtenstein

LIECHTEMSTEIN HAS been dalayed
in implamentation of the Reinsurance
Directiva, as the regulator hopes 1o combine
transpesition of the directive witha partial
ravison of i Insurance Supenision dct, to
includa possible provisions Tor finite rensur-
ancaand SPVs
Although dus o begin praparations for
:'whmql | at the beginning of 2008, the
jurisdicion only just !hll'tﬁE gathering infor-
maticn in nes for implemen whon.

IN GIBRALTAR, Panny Hudson, charman of
the Gbraltar Ineswranos Bssociaton (G1E),
says that the Reinsurance Directive hars

n place for some tima and *sesms o

b operating fina".

m Gl."i:rdtar is abaying tha CEIORS
directives on Solvency Il and is waiting for
feadback on Gl54, Hudeon says the G
has it own 13-point plan, working with the

lator to masess the mpact of Solvency
Il 'on coptives and other imsurers.

aus: www.captivereview.com September 2008 Captive review 27

2. Oldenburger Versicherungstag

TRANSPCEITION OF the Reircurance
Dir sctive imto Morwegian biw has had litde
affiact on irsurers and reinsurars. Ragulation
far bavth remizins virtually the sams.
Kmdi‘ﬂihpnt itha Norwegan F5A) has
ne plans to introduce spbcia?pmmi:'urufw
captives under Sdm%ll.huthm partici-
Eat_bd fully in all of CEKDPS aepart groups.
significant numbsr of Norwegian insur-

anos companiks, induding about sight ca
= = Jﬂls-{-

tivas, have participated in @53 &

——

GDV

=z THE REINSURANCE Directive has affected

croas-border reinsurance tansactions with
Swedsn as, under the transpesed Dirctiva,
antarmal rairswrers can naither advartiss or
conduct business without special permis-
sion from the regulator.

Marsh's Lars findersen says thata kot of
Swedizh coptives ara almady ovar-capital-
isad which might sxplain why the rgulstor
has et te . lobbied for any special
provisions for captives.

DE DEUTSCHEN VERSICHERER

IN SWITZERLAND, the Swiss Solvency Test
(5T has bean in affect sinca 1 Jlanuary

2006, 55T hae boon used as a comparable
medal for Sakeency Il implementation and is
akudrrmnﬂ:?ﬂ?nhung ona of the most
ﬂri[ﬁ:lt 50 framewarks worklwida.

teet found that the totdl number of

captives which justified the full 35T was

Denmark

ACCORDING TO Lars Andarsan, head
of office, Mordic Regiors, for Marsh
Management Sarsices lithe has cha;Fad in
merkfdbﬁngjimphrmnuﬁm the
Rirsurance Directve.
Finanztilsynat (Tha Danish Financial
Supsrizory Buthority) has already imple-
mefited a proprietany sohenoy medal
= ‘Individual solvency requirement and
adequats capital’ (familiarky known as
‘olvency 1 127 — which found that
Danish captives already Fulfilled Solwncy

Il-keval capitalisation requiremants.

limited, how waar, necesitating a simpler
approach for the ining o i

MALTA FULLY aignad its logislation with
the Reireurance Diractie by Octobor last
yaar. Thizs has enabled Malta-based reinswr-
ors to taka advantage of EU passporting,
rights and noraased imlereat in tha setup of
pre rensurance captives.
.. The Maltesa regulater, the MF3&, says
itis chsaly monitonng the potantial iImpact
of Selvency Il on capirees and iz actely
rlicipating in the supervisorny debaie and
nﬂlg consultations,
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Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

B Sjcher durch stirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitdtsanker” In
der Bankenkrise

m  Sicherheit erhalten und starken — Solvency Il: Das Navigations-
iInstrument im Markt der Zukunft

m 3 Grundsatze und 4 Ziele
®  Der Umsetzungskalender
m  Proportionalitat — 2 Seiten einer Medaille
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Doppeglte Proportionalitat — spezielle Voraussetzungen fiir
kleine und mittlere Gesellschaften (KMU)

1. Der interne Prozess muss zur Grofie, 2. Die Haufigkeit und Intensitat der
Risikostruktur und zum Geschaftsvolumen Prufung der internen Prozesse durch
des VU proportional sein. den Aufseher muss zu dessen
Ausgestaltung proportional sein.

Interner Prozess:
Verfahren zur

— ldentifizierung,
— Messung,

— Steuerung und zum
— Reporting

von Risiken

VU-getrieben

Aufsichtsgetrieben
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GDV setzt sich fur KMU ein: Beispiel | MaRisk VA —
Offnungsklauseln:

« Grundsatz der Proportionalitat

Anforderungen sind konkret immer unter Berucksichtigung der
unternehmensindividuellen Risiken, der Natur und des Umfangs des

Geschaftsbetriebes und der Komplexitat des gewéhlten Geschaftsmodells
des Unternehmens zu erflllen.

« Grundsatz der Materialitat

Nur wesentliche Risiken sind in die Betrachtung einzubeziehen.

* Weitere Gestaltungsspielrdume

Unbestimmte Rechtsbegriffe

* angemessen, geeignet, sachgerecht, grundsatzlich
* unverzuglich, zeitnah

Seite 8
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Saule |

« Die Berucksichtigung zertifizierter, VU-individueller Faktoren
iIm Standardansatz gibt auch den KMU die Moglichkeit, ihre
Marktkenntnis und Wettbewerbsstarke einzubringen und
spiegelt gleichzeitig die Risikosituation besser wider.

* Eine vollstandige Anerkennung der Nachschusspflicht bei
VVaG ist erforderlich, um die Risikotragfahigkeit adaquat zu
erfassen.
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Saule Il

In KMU werden haufig viele Funktionen des Risikomanagements in Personalunion
ausgeubt. Es sollte deshalb verdeutlicht werden, dass die im Risikomanagement
erforderlichen Aufgaben Funktionen sind und keine separaten organisatorischen
Einheiten erfordern.

Die Anforderungen an ORSA (Own risk and solvency assessment) durfen nicht
faktisch zu einer Verpflichtung fur die EinfUhrung interner Modelle werden. Dies
wurde insbesondere bei KMU zu einem unverhaltnismaligen Aufwand fuhren.

Die Anforderungen an die Qualifikationen fur die versicherungsmathematischen
Berechnungen durfen nicht dazu fUhren, dass dies die Beschaftigung von Aktuaren
voraussetzt. Dies ware mit erheblichem personellem Aufwand fur KMU verbunden.

Im einzelnen Fall sollten Abweichungen zugelassen werden, sofern dem Sinn und
Zweck der Vorschriften genuge getan wird (z. B. abweichende Zuordnung der
Aufgaben, abweichende Bezeichnungen der Funktionen). Damit ist auch eine
konsequente Prinzipienorientierung gegeben.

Die Herausforderung fur KMU besteht nicht darin, neue RM-Systeme zu schaffen,
sondern bestehende Systeme als Solvency-Ill-konform zu erkennen.
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Saule Il

* Der burokratische Aufwand von Berichtspflichten kann ins-
besondere KMU Uberfordern.

e Optionale Standardisierung der Berichtspflichten (z. B. Muster-
tabellen, Musterberichte) stellt wesentliche Erleichterung fur KMU
dar.

* Die Anforderungen an die Berichtspflichten durfen faktisch die
EinfUhrung interner Modelle oder die Umstellung auf IFRS nicht
erzwingen.
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Beitragsentwicklung 2008 und 2009
(GDV-Prognose)

2008

8 Leben:

=  Schaden / Unfall:
davon Kraftfahrt:

=  Private Krankenversicherung:

=  (Gesamt:

*) Vorjahr gepragt durch 4. Riesterstufe

+2.0%

-0,2%
-1,8%

+3,0%

+1,5%

2009 **

-1,0% bis 0 % "

-0,5% bis +0,5%
-1,5%

Leben:

Schaden / Unfall:
davon Kraftfahrt:

Private Krankenversicherung:
+1,0% bis +2,0%

Gesamt; -1,5% bis +1,5%

**momentane Einschatzung
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Veranderungen des Versicherungsmarktes

Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®m  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

®  Sjcher durch stirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitatsanker” in
der Bankenkrise

®m  Sicherheit erhalten und starken — Solvency Il: Das Navigations-
Instrument im Markt der Zukunft

m 3 Grundsatze und 4 Ziele
®  Der Umsetzungskalender
®  Proportionalitat — 2 Seiten einer Medaille

m  Mitarbeiterférderung und —qualifizierung — Die Meta-Herausforderung
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DE DEUTSCHEN VERSICHERER

Beschaftigte beil deutschen Versicherungsunternehmen
Anzahl der Beschaftigten in 1000

1992: 259,0
260 2002: 248,1

240

220 O Auszubildende
200
180 B AulRendienstangestellte
160
140 O Innendienstangestellte
120
100
80
60
40

20

0
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Quelle: agv
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i "'I‘_ --:_:‘_:. DiE DELTSCHEN VERSICHERER
Unternehmensseitige Einflussfaktoren auf Personal-
anforderungen
EU-Vermittler-
Richtlinie; Anti- g:;;ﬁr:;?e‘ﬁ;
diskriminierungs- (KV, Rente)
gesetz - ’
Veradnderung
gesetzlicher
TP Rahmen- KomI;()ll?xere und
irtschaftlic : erklarungs-
kritisches bedingungen bedurftigere
Umfeld Produkte
Hohere . Veranderungs- NI
Anforderungen an Veranderung Avinar G Spardruck zur
Service und des Personal- é e Erhaltung der
Geschwindigkeit Marktumfelds anforderungen ranche Wettbewerbs-
Unternehmen fahigkeit
Intensiverer Internationale
Wettbewerb D hisch Einflisse /
emf’grap IHEne Strategien
Veréanderungen
Erhéhung des Verknappung
Renteneintritts- qualifizierter
alters Arbeitskrafte
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Umfeldgepragte Anforderungen an Bewerber-/Mitarbeiter-
fahigkeiten

Kreativitat Faqhvylgsen Belastbarkeit MOb.'“F?t../
Spezialisierung Flexibilitat
Veranderungs- Mitarbeiter- Allgemeines
bereitschaft féhig keiten Bildungsniveau
Team- Entwicklungs- Kommunikations- Praxisnahe
fahigkeit kompetenz fahigkeit Prakt. Erfahrung
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Unterstltzung von Verdnderungsprozessen

Erfolg

Wachsendes
Verstandnis

Verneinung

Starke Gefuhle

Wichtig: Unterstutzung und
Verstandnis von Vorgesetzten
Mitarbeitern und Freunden

Experimentieren
Wichtig:
Motivation und Unterstutzung

Schock

IA
I‘

Akzeptanz

» Zeit
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Der Schachspieler-Test
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Veranderungen des Versicherungsmarktes
Agenda

m  Daten, Fakten, Hintergrinde
®  Die gesetzliche Reformpartitur — Belastung und Chance
®m  Das Leitbild moderner Kundenorientierung — eine Daueraufgabe

®  Sjcher durch stiirmische Zeiten — Versicherer als , Stabilitatsanker” in
der Bankenkrise

®m  Sicherheit erhalten und starken — Solvency Il: Das Navigations-
Instrument im Markt der Zukunft

m 3 Grundsatze und 4 Ziele
®  Der Umsetzungskalender
®  Proportionalitat — 2 Seiten einer Medaille

®  Mitarbeiterférderung und —qualifizierung — Die Meta-Herausforderung

m Zusammenfassung
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Zusammenfassung |: Neue Chancen im Lichte der
Reformen

= Die neuen ,Spielregeln” fordern die Kreativitat der
Marktteilnehmer,

= rutteln” aber am gewohnten Erfahrungsspektrum
und erzwingen zukunftssichernde Innovationen.

®  Eine konstruktive Auseinandersetzung mit den

Neuregelungen kann und wird neue Chancen fur die
Marktbearbeitung der Versicherer eroffnen.
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DE DEUTSCHEN VERSICHERER

Zusammenfassung Il

= Kundenorientierung, Transparenz und Innovation sind die
Erfolgsfaktoren der Zukunft

B Der Strukturwandel setzt sich fort

®  Versicherungswirtschatft ist als Trager einer alternativ-
losen, essentiellen volkswirtschaftlichen Funktion
unverzichtbar

B \Wachstumspotenziale sind vorhanden und erschliel3bar
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.4 Rader sind zu montieren ...."
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DE DEUTSCHEN VERSICHERER

THe

FAZIT:

= Versicherung schafft Sicherheit,

= Versicherung ist unverzichtbar,

= Versicherung schafft Zukunft!
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DE DEUTSCHEN VERSICHERER

THe

Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit!
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