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|. Standortbestimmung (1/2)

Allgemeine Anforderungen

Allg. Governance-
Anforderungen
(Art. 41 S lI-RL)

(8 23 VAG)

Anforderungen

Outsourcing Pflicht zur Fit & Proper
(Art. 49 S 1I-RL) Dokumentation der Prozesse (Art. 42 S1I-RL)
(8 32 VAG) und Erstellung von Leitlinien (8 24 VAG)

Versicherungs-
mathematische
Funktion
(Art. 48 S lI-RL)
(8 31 VAG)

Interne
Revision
(Art. 47 S 1I-RL)
(8 30 VAG)

Risikomanagement- Compliance-
Funktion Funktion
(Art. 44, 45 S II-RL) (Art. 46 S II-RL)
(88 26, 27 VAG) (8 29 VAG)

Schlisselfunktionen nach Solvency Il
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ll. Rechtsquellen (2/2)

. e 887Nr 2,32,47 Nr. 8und 9 VAG n. F.
* Art. 49 Solvency llI-Richtlinie

Art. 274 Solvency ll-Verordnung

l

 EIOPA-Governance-Leitlinien 14, 60-64
BaFin-Verlautbarung ,Outsourcing“ (Stand
18.08.2015)

l

m Genossenschaftliche FinanzGruppe m_v

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag 13.10.2015 == == VOlksbanken Raiffeisenbanken



ll. Anforderungen und Chronologie des Outsourcing-Prozesses (1/5)

Die Solvency llI-Vorgaben umfassen alle Phasen des Outsourcing-Prozesses

0, @ ©), @

Prifungs- und Verhandlung und Beendigung und

Laufender Vertrag Abwicklung

Auswahlphase Vertragsabschluss
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Prufungs- und Auswahlphase (2/5)

o
WAYA

@

©

@

Entscheidung zur Ausgliederung (,Ob?*)
- Prufung der Zulassigkeit

Klassifizierung der Ausgliederung (,Was?*)
Ausgliederung: ja/nein
Funktion / Versicherungstatigkeit: ja/nein
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Ausgliederung einer Schltisselfunktion: ja/nein
[gruppeninterne oder -externe Ausgliederung]

Entscheidung bezgl. eines Dienstleisters (,An wen?*) + + +
- Risikoanalyse des pot. Dienstleisters (Fahigkeit, Kapazitat,

ggf. rechtliche Befugnis etc.; Festlegung von Strategien zu
Minderung/Management dieser Risiken)

F/VT = Funktion / Versicherungstatigkeit
WF/WVT = wichtige Funktion / wichtige Versicherungstatigkeit
SF = Schlusselfunktion
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Solvency Il
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Verhandlung und Vertragsabschluss (3/5)

Anforderungen FIVT | wF/ | SF
wVT

Aufnahme der Pflichtinhalte und ggf. aus der Risikoanalyse
abgeleiteter MalRnahmen in den Vertrag, insbes.:

* Sicherstellung der Zugriftsmoéglichkeit auf alle Daten
* Verpflichtung zur Zusammenarbeit mit der Aufsicht

* Sicherstellung von Zugangsrechten fir VU und Aufsicht
* Vereinbarung erforderl. Auskunfts-/Weisungsrechte
- weitere Pflichtinhalte wF/wWVT und SF

Zustimmung der Geschaftsleitung + +

Ausgliederungsbeauftragter +

BaFin-Anzeige Ausgliederungsabsicht + +
(Frist: 6 Wochen vor ,Inkrafttreten®)

Einbeziehung in das Risikomanagement + + +

Entwicklung von Notfallplanen / Ausstiegsstrategien + +
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Laufender Vertrag (4/5)

Anforderungen FIVT | wF/ | SF
wVT

Laufende Betreuung im Risikomanagement

—> beinhaltet auch die turnusmalige Aktualisierung der
Risikoanalyse

@ TurnusmaRige Uberprifung und ggfs. Anpassung der + +
Notfallplanung

Uberwachung der Leistungsqualitat + + +

BaFin-Anzeige wesentlicher Umstande nach Vertragsschluss, + +
insbes.
« wesentliche Vertragsanderungen,
@ - Nutzung eines Subdelegationsrechts,
« finanzielle Probleme des Dienstleisters,
* Vertragsstorungen oder Vertragsverletzungen von nicht
unerheblicher Bedeutung

F/VT = Funktion / Versicherungstatigkeit
WF/WVT = wichtige Funktion / wichtige Versicherungstatigkeit
SF = Schlusselfunktion
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Solvency Il
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Beendigung und Abwicklung (5/5)

Anforderungen FIVT | wF/ | SF
wVT

Umsetzung von Ausstiegsszenarien/Notfallplanen

Anzeige der Vertragsbeendigung bei der Aufsicht + +

F/VT = Funktion / Versicherungstatigkeit
wF/WVT = wichtige Funktion / wichtige Versicherungstatigkeit
SF = Schlusselfunktion
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lll. Die aufsichtsrechtliche Klassifizierung der Outsourcing-Vertrage

Die Solvency IlI-Vorgaben umfassen alle Phasen des Outsourcing-Prozesses

@ @ ©) @

Prifungs- und Verhandlung und Beendigung und

Laufender Vertrag Abwicklung

Auswahlphase Vertragsabschluss

1. Entscheidung zur Ausgliederung (,Ob*)

3. Entscheidung bzgl. eines Dienstleisters (, An wen")
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Der Klassifizierungsprozess im Uberblick

1. Prifungsschritt

Ausgliederungs-
vertrag?

nein

y

Vertrag ist nicht
outsourcing-relevant

* Vertrag in
—> Vertragsliste

aufnehmen

y

2. Prafungsschritt
ja

—> Musterklauseln

Funktion oder

Versicherungstatigkeit?

nein

Vertrag ist nicht
outsourcing-relevant
(aber in Vertragsliste

aufzunehmen)

* Risikoanalyse
* Aufnahme S II-

» Einbeziehung in das
Risikomanagement

3. Prufungsschritt |
ja

wichtige Funktion/
wichtige
Versicherungstatigkeit?

nein

Zusatzlich:

» BaFin-Anzeige-
pflichten

* Aufnahme weiterer
S lI-Musterklauseln

4. Prifungsschritt

Schlisselfunktion o.
Schlisselaufgabe?

J/nein

Vertrag ist ,,Funktion/
Versicherungstatigkeit"
(Kategorie A)

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag

Vertrag ist ,wichtige
Funktion/wichtige
Versicherungstatigkeit"
(Kategorie B)

13.10.2015

ja
—> beauftragter

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

Solvency Il
ICAAP

Zusatzlich:
* Ausgliederungs-

« Aufnahme weiterer
S lI-Musterklauseln

Vertrag ist
»Schlisselfunktion*®
(Kategorie C)

RV



Prafungsschritt 1: Auswirkungsbeispiel
10 Beispiel-Dienstleistungsvertrage vor dem 1. Prufungsschritt

Solvency Il
ICAAP

Rele-
. Vertragsinhalt Vertragspartner Vertragsdauer Vertragsvolumen vanz

10.

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag

Einzelstudie, Blickpunkt apps App-Profi GmbH

Dienstleistung Werbetexte GmbH

Antragserfassung f. LV-Produkt

Assekuradeurvertrag (Policierung,
Dokumentation der Vertrage, Inkasso)
Mehrfachagent (Zeichnung,
Vertragsverwaltung, Inkasso und
Schadenbearbeitung)
Prozessvertretung (Landgericht) in
einem Deckungsprozess

Trans-Ass GmbH

KG
RAe Recht & Ordnung

Regressbearbeitung Sach-Schaden RAe Recht & Ordnung

Betrieb Rechenzentrale Cybergut AG

Verwaltung von Gewerbeimmobilien

(Facility Management) FLE S (el

Wartung Frankiermaschine Schraubschnell GmbH

13.10.2015

Schnelltipp & Partner KG

Vielschaff GmbH & Co.

Einzelauftrag
Werbung leicht gemacht Rahmenvertrag

5.000 EUR

30.000 EUR/anno

(unbefristet)
Rahmenvertrag ca. 400.000
(unbefristet) EUR/anno
autom. Verlang Prémlenvol.
' " ca. 3 Mio. EUR/anno
Pramienvol.
autom. Verlang. ca. 100 Mio.
EUR/anno
Einzelauftrag RVG
3y ca. 500
autom. Verlang. )
Vorgange/anno

autom. Verlang.
autom. Verlang.

autom. Verlang.

8 Mio. EUR/anno
400 TEUR/anno

2.000 EUR/anno
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Prafungsschritt 1: Ausgliederung (ja/nein)

ia * Vertrag in
Vertragsliste
aufnehmen

y

.. : * Risikoanalyse
2. Prufungsschritt ja - Aufnahmes Il
—> Musterklauseln
» Einbeziehung in das

Risikomanagement

;- : Zusatzlich:
3. Prufungsschritt -  BaFin-Anzeige-

wichtige Funktion/ JH» pflichten

wichtige « Aufnahme weiterer
Versicherungstatigkeit? S lI-Musterklauseln

Ausgliederungs-
vertrag?

Funktion oder
Versicherungstatigkeit?

nein

nein

4. Prufungsschritt Zusatzlich:
ja  °Ausgliederungs-

. Schliisselfunktiono. —— > beauftragter -
nein Schliisselaufgabe? * Aufnahme weiterer
S lI-Musterklauseln
J/nein
y

Vertrag ist nicht . . Vertrag ist ,wichtige .
Vertrag ist nicht outsourcing-relevant V\é?g(r;ge:3;"2?2:?'?2&" Funktion/wichtige S h\l(_ertrallfg Islit' .
outsourcing-relevant (aber in Vertragsliste (Kate ogrie Ag)] Versicherungstatigkeit* ? CK utsse rl?n C'°n
aufzunehmen) 9 (Kategorie B) (Kateganie,C)
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Prafungsschritt 1: Ausgliederung (ja/nein)

Eine Ausgliederung liegt nur vor, wenn der Vertrag alle folgenden Kriterien erfillt:

Dienstleistungs < Nur Dienstleistungsvertrage

-vertrag * Reine oder Uberwiegende Kauf-— und Werkvertrage werden
ausgeschlossen (bspw. Kauf v. Software inkl. Updates &
Mangelbeseitigung)

Dauerhaftigkeit < Bei automatischer Verlangerungsklausel - Dauerhaftigkeit (+)
« Ohne Verlangerungsklausel: Dauerhaftigkeit nur bei Vertragsdauer

=1 Jahr
Nicht blof3e * Nur (+) bei Beauftragung fur fortlaufende, wiederholte Erbringung
Leistungser- der gleichen / &hnlichen Dienstleistung
bringung im  Nicht bei Einzelfallbeauftragungen (Ausnahme: ,,dauerhaft
Einzelfall regelmaldige Einzelbeauftragung” - Folgefolie)

VU gliedert aus Auch (+) bei Subdelegation einer ursprtnglich vom VU
ausgegliederten Tatigkeit
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Prufungsschritt 1: Sonderfall ,dauerhaft regelmafige Einzelbeauftragung®

Grundsatz: Ausgliederung (-) bei Einzelfallbeauftragung
Ausnahme: Ausgliederung (+) bei ,dauerhaft regelmaldiger Einzelbeauftragung*

. Dauerhaft reqgelmalige Einzelbeauftragung“ lieqt vor wenn ....

» im vergangenen Kalenderjahr

* der gleiche Dienstleister
° mit einer vergleichbaren Dienstleistung
* mehr als 10 Mal einzelbeauftragt wurde und

* die Beauftragung standardmalfig fur einen fest umrissenen Rahmen bzw. flr ein
konkretes Aufgabengebiet erfolgte (,Firma xy beauftragen wir fur solche Falle immer®)

und
» sich diese Situation im kommenden Kalenderjahr mit hoher Wahrscheinlichkeit fortsetzt.
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Solvency Il
ICAAP

Prufungsschritt 1:
Auswirkungsbeispiel nach dem 1. Prifungsschritt

Rele-
Vertragsinhalt Vertragspartner Vertragsdauer Vertragsvolumen | vanz

i I
l|||n::::l||| Il'

1. Einzelstudie, Blickpunkt apps App-Profi GmbH Einzelauftrag 5.000 EUR

2. Dienstleistung Werbetexte \évrii)b:ng J2EE el zigrgf?ig\t/gtr)trag 30.000 EUR/anno \/
3. Antragserfassung f. LV-Produkt Schnelltipp & Partner KG zifgrgferir;l/eetr)trag gbsz&ggo v
. Dokamentation der Vertrige, Inkasso) T@1SASS GMbH  autom. Verlang, (SN0 o
5. \'\;IeerTrr;Z(:\]/z;?ve\)/gftt(JﬁzI,Clr;lrlggb und XEISChaﬁ Efflein & o autom. Verlang. Earlérln(;%nl\\;l?g. v

Schadenbearbeitunq) EUR/anno

7. Regressbearbeitung Sach-Schaden RAe Recht & Ordnung  autom. Verlang. ca. 5.(.)0 v
Vorgénge/anno
8. Betrieb Rechenzentrale Cybergut AG autom. Verlang. 8 Mio. EUR/anno v
9. VerW."?"t“r‘g von EErEtsEmmel ) E Fix & S6hne GmbH autom. Verlang. 400 TEUR/anno v
(Facility Management)
10. Wartung Frankiermaschine Schraubschnell GmbH  autom. Verlang. 2.000 EUR/anno 4
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Prafungsschritt 2: Funktion/Versicherungstatigkeit (ja/nein)

1. Prifungsschritt .
ja * Vertrag in

Ausgliederungs- > Vertragsliste
vertrag? aufnehmen

* Risikoanalyse
* Aufnahme S II-

> Musterklauseln

» Einbeziehung in das
Risikomanagement

;- : Zusatzlich:
3. Prufungsschritt -  BaFin-Anzeige-

wichtige Funktion/ JH» pflichten

wichtige « Aufnahme weiterer
Versicherungstatigkeit? S lI-Musterklauseln

2. Prufungsschritt

Funktion oder
Versicherungstatigkeit?,

nein

nein

4. Prufungsschritt Zusatzlich:
ja  °Ausgliederungs-

. Schliisselfunktiono. —— > beauftragter -
nein Schliisselaufgabe? * Aufnahme weiterer
S lI-Musterklauseln
J/nein
y

Vertrag ist nicht . . Vertrag ist ,wichtige .
Vertrag ist nicht outsourcing-relevant V\é?g(r;ge:3;"2?2:?'?2&" Funktion/wichtige S h\l(_ertrallfg Islit' .
outsourcing-relevant (aber in Vertragsliste (Kate ogrie Ag)] Versicherungstatigkeit* ? CK utsse rl?n C'°n
aufzunehmen) 9 (Kategorie B) (Kateganie,C)
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Prafungsschritt 2: Funktion/Versicherungstatigkeit (ja/nein)

Funktion

Herleitung:

legaldefinierte Funktionen nach 8 5 Abs. 3 Nr. 4 VAG a.F.
+ Schlusselfunktionen nach neuem Recht

+ Schlusselaufgaben nach neuem Recht

Es gibt daher folgende Funktionen:

» Vertrieb * interne Revision

« Bestandsverwaltung  versicherungsmath. Funktion
» Leistungsbearbeitung » Compliance-Funktion

* Rechnungswesen « Risikomanagement-Funktion

Vermdgensanlage und —verwaltung e« ggfs. weitere Schlisselaufgaben

Versicherungstatigkeit

» Teilfunktionen -> Tatigkeiten des VU die unmittelbar einer Funktion zuzuordnen sind
« Befahigungstatigkeiten - Tatigkeiten des VU, die zwar keine Teilfunktionen sind, aber das VU
unmittelbar in die Lage versetzen, Versicherungsdienstleistungen zu erbringen
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Prafungsschritt 2: Funktion/Versicherungstatigkeit (ja/nein)

Sonderfall Versicherungsvermittlung (unterliegt der IMD):

» Grundsatzlich Versicherungstatigkeit (-)

» Versicherungstatigkeit aber dann (+), wenn der Vermittler (gleichzeitig) beauftragt und
bevollmachtigt wird, im Namen und auf Rechnung des VU Risiken zu zeichnen oder
Schaden zu regulieren (vgl. EIOPA-Governance-LL 61)

» Behandlung weitergehender Dienstleistungen des Vermittlers (bspw. Inkasso,
vollstandige Vertragsverwaltung fur das vermittelte Geschaft)?
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Prufungsschritt 2: Klassifizierungskatalog Versicherungstatigkeiten (1/3)

Versicherungstatigkeiten

Solvency Il
ICAAP

keine Versicherungstatigkeiten

Befahigungstatigkeiten

Posteingangs- und Postausgangsbearbeitung fur
Versicherungstatigkeiten

Datenspeicherdienste im Zusammenhang mit
Versicherungstatigkeiten

Bereitstellung/Wartung der technischen
Infrastruktur (bspw. Kommunikationsnetz)

die Erbringung laufender alltaglicher
Systemwartungs- oder Supportdienste fur
versicherungsspez. Hard-/Software
Datensicherheit, Datenschutzrelevanz
(Aktenauslagerung)

Dienstleistungen in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Erstellung von
Druckstuicken, welche unmittelbar fur
Versicherungstatigkeiten erforderlich sind
(Antrage, Bedingungen, Produktinformationsblatt
etc.)

Personalverwaltung (inkl.
Gehaltsabrechnung etc.)
Allgemeine Verwaltungsdienste
(bspw. Raummanagement,
Kopierlogistik)

Physische Konzernsicherheit
Konzerneinkauf
Gastronomie/Bewirtungsservice
Gartenpflege

Kauf /Leasing von Hardware
Reinigung

W“'wg

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag

13.10.2015 —

X
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Prufungsschritt 2: Klassifizierungskatalog Versicherungstatigkeiten (2/3)

Versicherungstatigkeiten keine Versicherungstatigkeiten

* Antragsaufnahme Versicherungsvermittlung im Rahmen

Vertrieb * Risikoprifung eines Agenturverhaltnisses (inkl.
* Produktentwicklung/Konzeption vorvertragliche Beratung)
» Zeichnung von Risiken im Namen des Versicherers e« Marketing/Werbung (inkl. Entwurf
» Bearbeitung vertriebs-/akquisebezogener und Druck von Werbemitteln)
Korrespondenz * Messebau
» Absatzplanung, Vertriebssteuerung » Organisation von Incentive-

Reisen/Events

» \ertriebsverwaltung/Personal-
organisation

» \ertriebsbezogene
Schulungen/Coachings

» Zertifizierungen (Audits)

* Antragsaufnahme * Adressrecherche
Bestandsverwaltung < Risikoprifung » Bonitatsprifungen/Auskunfteien
* Produktentwicklung/Konzeption » Erstellung medizinischer Gutachten

» Zeichnung von Risiken im Namen des Versicherers

» Policierung, Dokumentation der Vertrage

* Inkasso/Mahnwesen

» Untervertragl. Beratung

» Bearbeitung von vertragsbezogener
Korrespondenz (Vertragsanderungen,
Kindigungen, Beschwerden etc.)

» Aktuariat/Pricing

« Erarbeitung/Uberarbeitung von
Versicherungsbedingungen
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Prufungsschritt 2: Klassifizierungskatalog Versicherungstatigkeiten (3/3)

Versicherungstatigkeiten keine Versicherungstatigkeiten

* Aufnahme Schadenmeldung Sachverstandigentatigkeit (inkl.

Leistungs- » Schadenbezogene Korrespondenz mit VN, AS, RA, Prufdienstleistung)
/Schadenbearbeitung SV ... (inkl. Beschwerden) » Informationsdienste (Datenbanken zu

* Prufung Eintrittspflicht Mietwagenklasse, Nutzungsausfall,

* Priufung Schadenumfang/-h6he (ohne SV-Tatigkeit) Wetterdaten

* Regulierungsentscheidung » GDV-Datenbank (HIS)

» Auszahlung Entschéadigung * Bonitatsauskinfte

* Regressfihrung » Einlagerung von Schadengiitern

» Kapitalanlagestrategie * Verwaltung von Immobilien (Facility

Vermdgensanlage/- * Bewertung von Vermdgensgegenstanden (soweit Management/Hausverwaltung)

verwaltung keine eigene Bewertung erfolgt) * Rating

» Unterauftradge zur Vermogensverwaltung (soweit
keine Einzelauftrage)

» Buchung der Kapitalanlagen

» Bilanzierung der Kapitalanlagen

» Aufsichtsrechtliches Berichts-/Meldewesen

* Investmentcontrolling

» Bearbeitung und Auszahlung von Darlehen (inkl.
Bewertung der Sicherheiten)

* Verwaltung von Immobilien
(Assetmanagement/Mieterverwaltung)
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Solvency Il
ICAAP

Prafungsschritt 2: Auswirkungsbeispiel
10 Beispiel-Dienstleistungsvertrage nach dem 2. Prifungsschritt

Rele-
. Vertragsinhalt Vertragspartner Vertragsdauer Vertragsvolumen vanz

Einzelstudie, Blickpunkt apps App-Profi GmbH Einzelauftrag 5.000 EUR MMW
2. Dienstleistung Werbetexte Eﬂ%ﬂmNWIWMIH&wH“”hMW .... ﬁﬁwTWWWMWMhM“ """ 30.000 EUR/anno WMM
3. Antragserfassung f. LV-Produkt Schnelltipp & Partner KG (F\:Jf:\:lljrgf?lr;l/eetr)trag (I:E%sg;{ggo v
. Dokamentation der Vertrige, Inkasso) T@1SASS GMbH  autom. Verlang, (SN0 o
5. \l\;lee:[l'_r;zzf\l/i;?\le\llgfuﬁzI,le;]r;(l;r;%b und \éiglschaff Efflein & o autom. Verlang. E;?T(;%nl\\;l?cl).. v

Schadenbearbeitunq) EUR/anno

7. Regressbearbeitung Sach-Schaden RAe Recht & Ordnung  autom. Verlang. ca. 5.(.)0
Vorgénge/anno
8. Betrieb Rechenzentrale Cybergut AG autom. Verlang. 8 Mio. EUR/anno
o Fix & Sohne GmbH autom. Verlang. 400 TEUR/anno
10. Schraubschnell GmbH = autom. Verlang. 2.000 EUR/anno
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Prafungsschritt 2: Funktion/Versicherungstatigkeit (ja/nein)

1. Prifungsschritt .
ja * Vertrag in

Ausgliederungs- > Vertragsliste
vertrag? aufnehmen

y

.. : * Risikoanalyse
2. Prufungsschritt ja - Aufnahmes Il
—> Musterklauseln
» Einbeziehung in das

Risikomanagement

Funktion oder
Versicherungstatigkeit?

;- : Zusatzlich:
&, rfungsshrltt  BaFin-Anzeige-
Dain chhtlg_e F_unktlon/ pflichten
wichtige - Aufnahme weiterer
ersicherungstatigkeit? S 1I-Musterklauseln

nein

4. Prufungsschritt Zusatzlich:
ja  °Ausgliederungs-

. Schliisselfunktiono. —— > beauftragter -
nein Schliisselaufgabe? * Aufnahme weiterer
S lI-Musterklauseln
J/nein
y

Vertrag ist nicht . . Vertrag ist ,wichtige .
Vertrag ist nicht outsourcing-relevant V\é?g(r;ge:3;"2?2:?'?2&" Funktion/wichtige S h\l(_ertrallfg Islit' .
outsourcing-relevant (aber in Vertragsliste (Kate ogrie Ag)] Versicherungstatigkeit* ? CK utsse rl?n C'°n
aufzunehmen) 9 (Kategorie B) (Kateganie,C)
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Prafungsschritt 3: Wichtige Funktion/Versicherungstatigkeit (ja/nein)

Eine vollstandige Funktionsausgliederung ist immer als wichtig zu klassifizieren.

Eine Versicherungstatigkeit ist dann als ,wichtig“ zu klassifizieren, wenn sie unverzichtbar ist, also

* dem Grunde nach unverzichtbar ist (abstrakte Betrachtung) und
* der konkret ausgegliederte Inhalt/Umfang als unverzichtbar anzusehen ist (konkrete Betrachtung).

Ist die VT dem Grunde nach
unverzichtbar?
(abstrakte Betrachtung)

Ist auch der konkret
ausgegliederte Umfang und
Inhalt als unverzichtbar
anzusehen?

(konkrete Betrachtung)

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag

Dem Grunde nach unverzichtbar sind alle Versicherungstatigkeiten, die zur
kurzfristigen Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs aus rechtlicher oder
betrieblicher Sicht zwingend erforderlich sind.

-> Alle tibrigen Versicherungstatigkeiten sind schon in dieser Priufungsstufe
als , nicht-wichtig“ einzuordnen!

Eine konkrete Unverzichtbarkeit liegt vor, wenn eine dem Grunde nach
unverzichtbare Funktion/Versicherungstatigkeit auch im konkreten Einzelfall als
unverzichtbar anzusehen ist.
Indiz gegen eine Unverzichtbarkeit: Die Tatigkeit ware ohne gravierende
UmstrukturierungsmalRnahmen realistischerweise zeitnah wieder ,insourcebar” (d.
h. in einem Zeitrahmen, der — bezogen auf den konkreten Fall — eine wesentliche
Betriebsstorung nicht erwarten l&asst)

- Prufung der fiktiven Moglichkeit, die Tatigkeit wiedereinzugliedern

m Genossenschaftliche FinanzGruppe m_v
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Prufungsschritt 3: Klassifizierungskatalog (1/3)
Wichtige Funktion/ wichtige Versicherungstatigkeit

Versicherungstatigkeiten: Anmerkungen

» Posteingangs- und Postausgangsbearbeitung fiur ¢ Unverzichtbare

Befahigungstatigkeiten Versicherungstatigkeiten Versicherungstatigkeit jeweils nur,

» Datenspeicherdienste im Zusammenhang mit soweit auch die
wichtigen Versicherungstatigkeiten Letztentscheidungskompetenz mit

» Bereitstellung/Wartung der technischen einem gewissen Ermessens-
Infrastruktur (bspw. Kommunikationsnetz) /Entscheidungsspielraum tbertragen

» die Erbringung laufender alltaglicher wird.
Systemwartungs- oder Supportdienste fir » Reine Zuarbeiten und Hilfstatigkeiten
versicherungsspez. Hard-/Software sind nicht als unverzichtbar

» Datensicherheit, Datenschutzrelevanz einzustufen.
(Aktenauslagerung) * Die Einstufung der Beféahigungs-

» Erstellung von Druckstiicken, welche unmittelbar tatigkeit ist abhé&ngig von der
fur Versicherungstatigkeiten erforderlich sind unterstitzen VT, d.h. [ ist die
(Antrage, Bedingungen, Produktinformationsblatt unterstitzte VT ,nicht-wichtig®, kann
etc.) die Befahigungstatigkeit keine

~wichtige VT* sein.
Dem Grunde nach unverzichtbare
Versicherungstatigkeiten sind fett
gedruckt.

Nur sie missen anschlielR3end auf
konkrete Unverzichtbarkeit gepruift
werden.

m Genossenschaftliche FinanzGruppe m_v
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Prufungsschritt 3: Klassifizierungskatalog (2/3)
Wichtige Funktion/ wichtige Versicherungstatigkeit

Versicherungstatigkeiten: Anmerkungen
* Antragsaufnahme * Unverzichtbare
Vertrieb * Risikopriufung Versicherungstéatigkeit jeweils nur,

* Produktentwicklung/Konzeption soweit auch die

* Zeichnung von Risiken im Namen des Letztentscheidungskompetenz mit
Versicherers einem gewissen Ermessens-

» Bearbeitung vertriebs-/akquisebezogener /Entscheidungsspielraum tbertragen
Korrespondenz wird.

» Absatzplanung, Vertriebssteuerung » Reine Zuarbeiten und Hilfstatigkeiten

sind nicht als unverzichtbar

* Antragsaufnahme .
einzustufen.

Bestandsverwaltung ¢ Risikoprifung
* Produktentwicklung/Konzeption
» Zeichnung von Risiken im Namen des
Versicherers

* Policierung, Dokumentation der Vertrage Dem Grunde nach unverzichtbare

» Inkasso/Mahnwesen Versicherungstatigkeiten sind fett
» Untervertragl. Beratung —

« Bearbeitung von vertragsbezogener gedruckt.

Korrespondenz (Vertragséanderungen, Nur sie miissen anschlieRend auf

Kindigungen, Beschwerden etc. ) . .
. Erste.?ungg\,on Nachtragen : konkrete Unverzichtbarkeit gepruft

e Produktentwicklung/Konzeption werden.

» Aktuariat/Pricing

« Erarbeitung/Uberarbeitung von
Versicherungsbedingungen

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag 13.10.2015 —E —J Volksbanken Raiffeisenbanken I&l w
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Prufungsschritt 3: Klassifizierungskatalog (3/3)
Wichtige Funktion/ wichtige Versicherungstatigkeit

Versicherungstatigkeiten Anmerkungen
* Aufnahme Schadenmeldung * Unverzichtbare
Leistungs- » Schadenbezogene Korrespondenz mit VN, AS, RA, Versicherungstatigkeit jeweils nur,
/Schadenbearbeitung SV ... (inkl. Beschwerden) soweit auch die
* Prifung Eintrittspflicht Letztentscheidungskompetenz mit
* Priufung Schadenumfang/-hdhe (ohne SV-Tétigkeit) einem gewissen Ermessens-
* Regulierungsentscheidung /Entscheidungsspielraum tbertragen
* Auszahlung Entschadigung wird.
* Regressfiihrung » Reine Zuarbeiten und Hilfstatigkeiten

sind nicht als unverzichtbar

» Kapitalanlagestrategie einzustufen.

Vermobgensanlage/- » Bewertung von Vermdgensgegenstanden (soweit
verwaltung keine eigene Bewertung erfolgt)
» Unterauftrage zur Vermogensverwaltung (soweit

keine Einzelauftrage) Dem Grunde nach unverzichtbare
» Buchung der Kapitalanlagen Versicherungstatigkeiten sind fett
» Bilanzierung der Kapitalanlagen q K -
» Aufsichtsrechtliches Berichts-/Meldewesen gearuckt.

* Investmentcontrolling Nur sie muiussen anschlieRend auf

» Bearbeitung und Auszahlung von Darlehen (inkl. . . ..
Bewertung der Sicherheiten) konkrete Unverzichtbarkeit gepruift

« Verwaltung von Immobilien werden.
(Assetmanagement/Mieterverwaltung)
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Prafungsschritt 3: Auswirkungsbeispiel
10 Beispiel-Dienstleistungsvertrage nach dem 3. Prufungsschritt

Rele-
. Vertragsinhalt Vertragspartner Vertragsdauer Vertragsvolumen vanz

h ‘||||“EEE;" )

3. v

4. . Trans-Ass GmbH HMMWLWWMMW ------- i WM

0) Rianno

Mehrfachagent (Zelchnung, Vielschaff GmbH & Co. ) PramlenV(_)I.

5. Vertragsverwaltung, Inkasso und KG autom. Verlang. ca. 100 Mio.
Schadenbearbeitunq) EUR/anno

8. Betrieb Rechenzentrale Cybergut AG autom.

9. Fix & Sohne GmbH autom.

10. Schraubschnell GmbH = autom.
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Prafungsschritt 2: Funktion/Versicherungstatigkeit (ja/nein)

1. Prifungsschritt .
ja * Vertrag in

Ausgliederungs- > Vertragsliste
vertrag? aufnehmen

y

.. : * Risikoanalyse
2. Prufungsschritt ja - Aufnahmes Il
—> Musterklauseln
» Einbeziehung in das

Risikomanagement

Funktion oder
Versicherungstatigkeit?

3. Priifungsschritt Al lploul
—— _ ja * BaFin-Anzeige-
_ wichtige Funktion/  ———  pflichten
nen wichtige - Aufnahme weiterer
Versicherungstatigkeit? S lI-Musterklauseln
nein B _ stzlich:
4. Priifungsschritt zusatzlich:
i * Ausgliederungs-
: Schltsselfunktion o. beauftragter
S lI-Musterklauseln
nein
y
Vertrag ist nicht . . Vertrag ist ,wichtige .
Vertrag ist nicht outsourcing-relevant V\é?g(r;ge:3;"2?2:?'?2&" Funktion/wichtige S h\l(_ertrallfg Islit' )
outsourcing-relevant (aber in Vertragsliste (Kate ogrie Ag)] Versicherungstatigkeit" ” CK utsse . Clon
aufzunehmen) 9 (Kategorie B) (Kategorie C)

m Genossenschaftliche FinanzGruppe m_v

Outsourcing: Klassifizierungsvorschlag 13.10.2015 == == VOlksbanken Raiffeisenbanken



4. Prufungsschritt — Schlisselfunktion/-aufgabe

Schlisselfunktionen sind:

Risikomanagement- Compliance-
Funktion Funktion

Versicherungsmathematische
Funktion

Interne Revision

Hinzu kommen ggfs. weitere Schlusselaufgaben
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Interne Ausgliederung — Rechtsquellen zu moglichen fakt. Erleichterungen (1/2)

8§32 Abs. 4S.2VAG n.F

»Ein Weisungsrecht ist dann nicht erforderlich, wenn im Rahmen einer steuerlichen

Organschaft Funktionen auf eine Muttergesellschaft ausgegliedert werden und diese sich fir die
Wahrnehmung der Funktionen oder Versicherungstatigkeiten vertraglich den gleichen aufsichtsrechtlichen
Anforderungen unterwirft, die flr das ausgliedernde Unternehmen gelten.”

Erlauterungen zur EIOPA-Governance-LL 62 und BaFin-Verlautbarung: Die aufsichtsrechtlichen

Vorgaben gelten auch bei konzern-/gruppeninternen Ausgliederungen. Aus der
Gruppenzugehorigkeit des DL kénnen jedoch ,faktische Erleichterungen® resultieren.

Folgende faktischen Erleichterungen sieht die BaFin-Verlautbarung vor:

ggf. Ausgestaltung des DL-Vertrages als Service-Level-Agreement

Erleichterungen bei der Uberpriifung des DL vor der Ausgliederung (Risikoanalyse);
AG hat eine ausreichende Kontrolle tGiber den internen DL und kann dessen Handeln beeinflussen
Bestehen von Interessenkonflikten sollte grundsatzlich geprift werden
Vermeidung eines schematischen Ruckgriffs auf internen DL

Anforderungen an die Steuerungs- und Kontrollintensitat kdnnen geringer ausfallen

Nutzung von konzern-/gruppentypischen Synergieeffekten

m Genossenschaftliche FinanzGruppe m_v
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Interne Ausgliederung — fakt. Erleichterungen in der Praxis (2/2)

> in den Rechtsquellen benannte Erleichterungen gehen zum Teil ins Leere

* Regelungin § 32 Abs. 4 S. 2 VAG n. F. bietet nach dem Wortlaut wenig praktische
Erleichterung; Erleichterungen bei Weisungsrecht erforderlich? Beschrankung auf Mutterges.?

* die Ausgestaltung des DL-Vertrages als SLA bietet ebenfalls keine praktische Erleichterung
O Rechtsqualitat eines SLAs?

O die Ausgestaltung/Verhandlung eines internen DL-Vertrages wirft keine grunds. Probleme
auf; eine Erleichterung erscheint hier nicht erforderlich

Orientierung an den tatsachlichen Gegebenheiten in einem Versicherungskonzern/-
gruppe erforderlich (Synergieeffekte)

* z.T. personenidentisch besetzte Vorstande

* mitarbeiterlose Konzerngesellschaften (,shared services")
* ,Gemeinschaftsbetrieb®

* Arbeitnehmeritberlassung

Solvency Il
ICAAP
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