Interkulturelle Kompetenz

Wenn Sie mit Kolleg:innen aus unterschiedlichen Kulturen zusammenarbeiten, ist es
von grofem Nutzen, die Erwartungen und Werte der anderen zu kennen.

Schon in der Kooperation mit nahegelegen Landern sind oft grol3e Unterschiede zu
bemerken: So sind Niederlander es zum Beispiel gewohnt, flexibel zu planen und
dabei neuen, aus ihrer Sicht besseren Vorschlagen den Vorzug zu geben, auch
wenn die gemeinsame Planung schon weit fortgeschritten ist. So fihren
unterschiedliche Erwartungen in der internationalen Zusammenarbeit regelmafig zu
Irritationen.

Verhalten und Erwartungen sind durch unterschiedliche Werte gepragt, man spricht
hier von Kulturdimensionen. Der Vortrag nimmt die wichtigsten dieser Dimensionen
und ihre Auswirkungen im Arbeitsleben in den Blick: direkte oder indirekte
Kommunikation, Leistungsorientierung, Sachebene und personliche Ebene. Ziel ist
es, ein Verstandnis fur Kulturunterschiede zu entwickeln und die praktische
Kooperation zu erleichtern — in der internationalen Zusammenarbeit, aber auch im
eigenen Team.

Intercultural competence

Working with colleagues or partners who were brought up in a cultural setting
different from your own’s usually represents a challenge. Intercultural competence
means the ability to deal constructively with people from different backgrounds and to
cooperate with them successfully and independently.

Even when cooperating with persons from countries located geographically close to
your own, you will inevitably realize significant cultural differences. Our Dutch
neighbors, for instance, are used to stay flexible, and to adjust initial plans, even if
project planning and implementation has reached an advanced stage, in order to
reap the benefits of better, second thoughts — an idea that is in practice hard to
digest for many Germans. It is precisely these divergent expectations harbored by
actors from different cultural backgrounds that regularly lead to irritations in settings
that require cooperation in cross-cultural, international settings.

Expectations and the way people act are the result of underlying values, commonly
known as cultural dimensions. We will explore the most prominent of these
dimensions and their specific consequences for the way we work: direct versus
indirect communication, competitiveness versus cooperation, personal
communication versus communication on substance. Our objective is to raise
awareness and comprehension of cultural differences and to facilitate practical cross-
cultural cooperation — be that in an international setting, or, indeed, within your own
team.



