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Vorwort

Im Forschungsprojekt ,,Neue Heimatmuseen als Institutionen der Wissens-
produktion® des Instituts fiir Materielle Kultur der Carl von Ossietzky Uni-
versitit Oldenburg bildete die Frage nach den spezifischen Qualititen kleiner
Museen von Anfang an einen wichtigen Diskussionspunkt. Denn schon vor
Beginn des Projektes hatten die Antragstellerinnen durch ihre Erfahrungen
mit verschiedenen Heimatmuseen den Eindruck gewonnen, dass diese Mu-
seen Qualitaten aufweisen, die mit den bisher im Museumsbereich angewen-
deten Qualititsmafstdben nicht zu greifen sind, dass sie andererseits oft nicht
in der Lage sind, selbststindig — und selbstbewusst - ihre eigenen Qualititen
zu benennen und zu beschreiben. Dieser Umstand hat dazu gefiihrt, dass sich
an der bisherigen Diskussion zum Thema ,Qualitdt im Museum' iiberwiegend
nur Fachleute aus dem Museumsbereich beteiligt haben, kaum dagegen die
betroffenen Museen selbst. So wurden einige der im vorliegenden Leitfaden
ausgefithrten Qualitatsmerkmale auch schon in der Fachliteratur, etwa 2012
von Angela Jannelli in ihrem Werk ,Wilde Museen. Zur Museologie des Ama-
teurmuseums*, benannt. Es fehlte jedoch bisher der Versuch, anwendungsori-
entiert Kategorien zur Beschreibung und Uberpriifung dieser Merkmale zu
formulieren.

Es entsprach daher den Zielen des Projektes, neben der Reflexion und
Forderung der Forschung in und {iber Heimatmuseen bei den Museen selbst
eine kritische Haltung und die Kompetenz zur Selbstreflexion herauszubilden.
Dadurch sollten bei den Beteiligten die Voraussetzungen geschaffen werden,
die Institution Heimatmuseum selbstbewusst und produktiv weiterzuentwi-
ckeln. Aus diesem Grund wurde im Rahmen einer umfassenderen Prozessbe-
gleitung der vorliegende Leitfaden in Zusammenarbeit mit den Akteur_innen
der fiinf Kooperationsmuseen - dem Handwerksmuseum Ovelgonne, dem
Nationalpark-Haus Museum Fedderwardersiel, beide in Niedersachsen, dem
Landschaftsmuseum Angeln in Unewatt in Schleswig-Holstein, dem Werra-
talmuseum in Gerstungen in Thiiringen sowie dem Lotschentaler Museum in
Kippel in der Schweiz - entwickelt.

Die Begleitung des Projektes gestaltete sich als ein parallel zum For-
schungsprozess verlaufender partizipativer Lern- und Entwicklungsprozess.
Er zielte darauf ab, die verschiedenen Museumsakteur_innen — vor allem
ehrenamtliche Laien und Semiprofessionelle - stirker in die Reflexionspro-
zesse der Forschung einzubeziehen. Umgekehrt sollte das Projektteam fiir das
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erfahrungsgesittigte Wissen der Museumsakteur_innen weiter sensibilisiert
werden. Indem die Forscher_innen gemeinsam mit allen Projektbeteiligten
Erkenntnisse aus den untersuchten Praxisfeldern erarbeiteten, traten sie in
einen gegenseitigen Qualifizierungs- bzw. Professionalisierungsprozess ein
- mit dem Ziel, die zukiinftige Praxis zu verdndern. Professionalisierung be-
deutete dabei, eine kritische Haltung und die Kompetenz zu entwickeln, die
eigene Arbeit zu hinterfragen und das eigene Verhalten zu reflektieren. Die
Projektbegleitung fungierte dabei als Vermittlerin, Impulsgeberin und Refle-
xionsinstanz fiir den kollektiven Erkenntnisprozess.

Insgesamt entwickelten die Akteur_innen in den ergebnisoffen gefiihr-
ten Diskussionen ein Verstdndnis dafiir, die Reflexion des eigenen Tuns als
positiven Impuls fiir neue Ideen zu begreifen. So begannen sie, ihre eigenen
Einstellungen und die Selbstdefinition ihrer Museen sowie bestehende Deu-
tungen und die dahinterstehenden Machtverhiltnisse zu hinterfragen. Auch
erschloss sich ihnen die Bedeutung von konzeptionellen Uberlegungen sowie
von Kooperationen und Vernetzungen.

Den beteiligten Kooperationsmuseen ist gemeinsam, dass sie sich in der
Reflexion des ,alten’ Heimatmuseums als ,Neue Heimatmuseen® verstehen,
indem sie im Umgang mit ihren Sammlungen neue Wege gehen sowie einen
besonderen Bezug zu Region und Landschaft und deren Reprasentation im
Museum haben.

Bei der Entwicklung des Leitfadens wurde der Begriff der kleinen (Hei-
mat-)Museen allerdings bewusst tiber den engeren Forschungsrahmen hinaus
erweitert. So richtet sich der Leitfaden an alle Museen, die ehrenamtlich ge-
fihrt oder trotz einer hauptamtlichen Leitung sehr stark durch ehrenamtliche
Mitarbeit geprégt sind. Aber auch weitgehend hauptamtlich betreute Museen
diirften daraus Anregungen ziehen konnen, um sich ihrer spezifischen Bedeu-
tung fur die Kulturarbeit in ihrem Ort oder ihrer Region bewusster zu werden.

Der Entwicklungsprozess, an dem jeweils die Museumsleitungen, haupt-
amtlich oder ehrenamtlich tétige Mitarbeiter_innen aus allen Funktionsbe-
reichen und Hierarchieebenen sowie Vertreter_innen der Museumstrager
beteiligt waren, richtete den Blick von innen heraus auf die eigene Einrich-
tung, da diese Perspektive in der bisherigen Forschung kaum zum Tragen
gekommen ist. Auf diese Weise war es auch moglich, die Akteur_innen in
den Kooperationsmuseen an eine Selbstevaluierung heranzufithren und sie
zu befdhigen, selbst iiber ihre Qualititen zu sprechen und diese zu beschrei-
ben. Die Ergebnisse spiegeln somit die Selbstwahrnehmung der Akteur_innen
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wider. Der Leitfaden ist daher nicht als vollstindige Abhandlung des Themas
zu verstehen, sondern ldsst viele Aspekte unbearbeitet. Es handelt sich somit

um einen ,ersten Aufschlag’, der zu weiteren Auseinandersetzungen mit der
Qualitéit von kleinen (Heimat-)Museen anregen will.

Prof. Dr. Karen Ellwanger
Projektleiterin
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Geleitwort

Heimat ist — nicht nur in den Medien - in letzter Zeit ein erstaunlich populérer
und viel benutzter Begriff. Trotz ihrer grofien Verbreitung in der Bundesrepu-
blik Deutschland sind Heimatmuseen in der Offentlichkeit wie in Fachkreisen
der Museumswelt lange Zeit eher als Randerscheinung wahrgenommen wor-
den. Neben frithen Griindungen der ersten Heimatbewegung vor iiber 100
Jahren ist ihre Zahl seit den 1970er Jahren in der Bundesrepublik noch einmal
sprunghaft angestiegen. Anhaltender Strukturwandel in der Landwirtschaft,
Abriss und Neubau, Mobilitét der Bevolkerung, wirtschafts- und sozialstruktu-
reller Wandel haben Akteur_innen auf den Plan gerufen, Orte der Erinnerung
zu schaffen. Natur- und Kulturerbe meist lindlicher Gemeinwesen sollten be-
wahrt werden. Heimatmuseen entstanden als Sammelort fiir Authebenswer-
tes aus Alltag und Arbeitswelt. Zugleich nutzen Heimatmuseen Gebdude mit
Denkmalcharakter wie Rathéduser, Schulen, Biirger- und Bauernhéuser oder
technische Denkmale wie alte Fabriken oder Miihlen. Betrieben werden diese
Museen iiberwiegend von in Vereinen organisierten Freiwilligen. Viele Hei-
matvereine unterhalten zudem Archive und Heimatbibliotheken, sind in der
Landschafts- und Denkmalpflege und dem Naturschutz aktiv. Und: es werden
weiterhin neue Heimatmuseen gegriindet. Es ist an der Zeit, sich ndher mit
diesem Phénomen zu befassen, das auch die Museumslandschaft in Nieder-
sachsen pragt. Wichtig ist uns dabei, die Qualitit der Museumsarbeit auch der
kleinen Museen voranzubringen, sie bei Erneuerungsprozessen zu unterstiit-
zen und sie zukunftsfahig zu machen. Die Einbindung weiterer freiwilliger
Akteur_innen im Sinne einer ,Nachwuchsforderung’ bietet in kleinen Museen
eine besondere Chance, durch Teilhabe die Kultureinrichtungen auch kiinftig
in der Gemeinschaft zu verankern.

Am Institut fiir Materielle Kultur der Universitit Oldenburg wurde 2011-
2014 das von der VolkswagenStiftung geforderte Forschungsprojekt ,Neue
Heimatmuseen als Institutionen der Wissensproduktion durchgefiihrt. Der
Museumsverband Niedersachsen und Bremen hat den Forderantrag unter-
stlitzt und im Rahmen des Wissenschaftlichen Beirats das Projekt begleitet. Es
ist das Verdienst des Forschungsprojektes, dass von vornherein neben der wis-
senschaftlichen Publikation der Ergebnisse intendiert war, aus den Erkennt-
nissen Anregungen zu gewinnen, die in Form von Leitfiden den Museen zur
Verfiigung gestellt werden konnen.

Die Qualitatsdebatte im Museumsbereich miindete 2006 in dem Ergebnis,
keine ,amtliche Museumsdefinition® vorzulegen, sondern vielmehr aus der
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Museumsgemeinschaft Standards fiir Museen zu setzen. Der Anspruch dabei
ist, dass diese Standards fiir alle Museen - gleich welcher Grofienordnung oder
Tragerschaft — gelten. Seit zehn Jahren hat die Museumswelt in Deutschland
nationale Standards, an denen die Museumsarbeit orientiert werden kann:
die 2006 vom Deutschen Museumsbund und ICOM-Deutschland publizier-
ten Standards fiir Museen. Im selben Jahr entwickelte der Museumsverband
Niedersachsen und Bremen gemeinsam mit der Niedersachsischen Sparkas-
senstiftung und dem Niedersdchsischen Ministerium fiir Wissenschaft und
Kultur ein Verfahren zur Qualifizierung von Museen. Die Museumsregistrie-
rung - seit 2013 das Museumsgiitesiegel — ermoglicht es Museen, ihre Arbeit
zu iberpriifen und kontinuierlich zu verbessern. Dabei verfolgen sie die in
den Standards formulierten Ziele zu den folgenden acht Punkten:

o Institutionelle und finanzielle Basis: Die Tragerschaft ist durch eine geeig-
nete Rechtsform langfristig abgesichert. Das Museum verfiigt iiber eine
auf lingere Zeit angelegte Grundfinanzierung, die geniigend Ressourcen
fir Personal und den Museumsbetrieb bereitstellt. Auch die Gebdudekos-
ten und der laufende Unterhalt sind abgedeckt.

o Leitbild und Museumskonzept: Ein Leitbild, in dem gesellschaftliche Ziele
und die Arbeitsweise des Museums nach auflen dargestellt werden, wird
im Team entwickelt. Mit der Vorlage eines Museumskonzeptes dokumen-
tiert das Museum konzeptionelle Grundlagen fiir den Museumsbetrieb,
die regelmiaflig aktualisiert werden.

o Museumsmanagement: Die vom Trager zur Verfiigung gestellten Ressour-
cen werden wirtschaftlich eingesetzt. Fiir den Betrieb des Museums be-
stehen Routinen, die den Arbeitsalltag strukturieren. Servicequalitit wird
grof3geschrieben, Besucher_innen werden als Giste empfangen. Uber
fundierte Offentlichkeitsarbeit und PR kommuniziert das Museum regel-
miéflig nach auflen. Das Museum kennt seine Besucher_innenstrukturen
und engagiert sich, um neue Besucher_innenkreise anzusprechen.

o Qualifiziertes Personal: Auf der Basis der zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen verfiigt das Museum iiber ein kluges Personalkonzept - ein Stamm
von festen Hauptamtlichen sowie fallweise befristet titige Projektkrifte
bzw. freie Mitarbeiter_innen und/oder ehrenamtlich Téatige engagieren
sich fiir die Arbeit vor und hinter den Kulissen. Fiir Bereiche, die nicht
selbst abgedeckt werden konnen, wird externer Sachverstand eingeholt.
Das Personal wird geschult und das Museum engagiert sich in der Nach-
wuchsférderung.
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Sammeln: Im schriftlich verfassten Sammlungskonzept definiert das
Museum Richtlinien fiir ein systematisches Sammeln. Die Grenzen des
Sammelns sind bekannt und das Museum verfiigt {iber ein Konzept der
Sammlungsrevision, in der Regeln fiir die Abgabe von Sammlungsgut fest-
gehalten sind.

Bewahren/Erhalten: Im Museum sind die erforderliche Grundhaltung
und der notwendige Sachverstand fiir den angemessenen Umgang mit der
Sammlung vorhanden. Ihre sichere und langfristige Autbewahrung ist ge-
wihrleistet. Ausstellungsrdume und Depotflichen fiir den nicht gezeigten
Sammlungsbestand sind in ihrer Ausstattung geeignet, um die Sammlung
langfristig zu erhalten. Das Klima wird kontrolliert.

Dokumentieren und Forschen: Die Museumssammlung ist zu einem
hohen Grad dokumentarisch erschlossen, die Provenienz der Samm-
lungsstiicke ist erforscht und die Bestinde sind anderen Museen und der
Wissenschaft zuginglich. Das Museum forscht aktiv ausstellungsbezogen
und hinterfragt in angemessenen Abstinden die Geschichte und den (ge-
sellschaftlichen) Kontext seiner Sammlungsstiicke.

Ausstellen und Vermitteln: In einer Dauerausstellung werden die wichtigs-
ten Themenbereiche der Sammlung kontinuierlich présentiert. In wech-
selnden Ausstellungen werden den Besucher_innen ergédnzende Program-
me geboten. Ausstellungen sind multidisziplindr erarbeitet und konzipiert.
Die Vermittlungsaufgabe steht im Vordergrund der Museumsarbeit — die
Bediirfnisse und Interessen unterschiedlicher Zielgruppen werden dabei
beriicksichtigt. Inklusion wird beachtet. Das Museum schlief3t niemanden
vom Museumsbesuch aus und bemiiht sich aktiv um eine Ausweitung
seines Publikums. Moglichkeiten zum biirgerschaftlichen Engagement
werden gegeben. Das Museum ist an mindestens hundert Tagen im Jahr
verlédsslich geofinet. Soweit Eintrittspreise erhoben werden, sind diese an-
gemessen sozialvertraglich gestaffelt.

Der Museumsverband ist der Uberzeugung, dass auch kleine ehrenamtlich
betriebene Museen und Heimatmuseen sich diesen Grundsitzen der Muse-
umsarbeit anndhern konnen. Einige haben bereits ein Museumsgiitesiegel
erworben. Vielfach wird von Vertreter_innen aus kleineren Museen nach
anderen Maf3stiben gerufen, die mehr ihren Stirken entsprechen. Beides
erscheint uns wichtig: die Nutzung der Standards fiir Museen als Messlatte
fir alle Einrichtungen, die sich ,Museum® auf die Fahnen bzw. an das Tiir-
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schild schreiben - und die Forderung der besonderen Stérken, die in diesem
Leitfaden angesprochen werden. In jedem Fall wollen die Standards und der
Leitfaden genutzt sein, um das Nachdenken iiber sowie die Weiterentwick-
lung des eigenen Tuns zu bestirken - also die Reflexivitit der Museumsteams
anzuregen.

Im Rahmen des Forschungsprojektes des Instituts fiir Materielle Kultur der
Universitdt Oldenburg konnten an den fiinf beteiligten Museen tiefgreifende
Analysen zu ihrer Situation vorgenommen werden. Die Forscher_innen ha-
ben sich intensiv mit Griinder_innen, Wandlungsprozessen, Strukturkrisen,
Réumen und ihrer Gestaltung und den aktuellen Akteur_innen auseinander-
gesetzt. Dabei sind besondere, tiber die Standards hinausreichende Qualitéiten
kleiner (Heimat-)Museen herausgearbeitet worden.

Die nun vorgelegte Publikation Qualititen kleiner (Heimat-)Museen - ein
Leitfaden widmet sich den besonderen Stirken der Heimatmuseen, die nur
zum Teil von den Standards angesprochen sind. Die zivilgesellschaftliche Or-
ganisation von ehrenamtlich gefithrten Museen steht dabei im Vordergrund.
Amateur_innen sind hier titig und bringen Erfahrungswissen ein. Im Sinne
einer breitenkulturellen Einrichtung verfiigen diese Museen schlief3lich {iber
eine eigene Atmosphdre und Gestaltungsésthetik, die Besucher_innen auf
eigene Art und Weise ansprechen. Der Leitfaden gibt eine Anleitung, diese
Starken zu analysieren, zu hinterfragen und weiterzuentwickeln.

Diese Broschiire mochte zudem Anregung geben, in den Museumsteams
gezielt die Organisationsentwicklung voranzubringen. Die Autorin — neben
ihrer wissenschaftlichen Arbeit als freie Museumsberaterin tétig — gibt Ansto-
3e, mit aus dem Management bekannten Kreativititsiibungen Reflexions- und
Verdnderungsprozesse gemeinsam in den Vorstanden und Museumsteams
anzupacken.

Wir freuen uns, wenn Thnen diese Schrift Impulse fiir Thre Arbeit im Mu-
seum geben kann. Sie gibt erste Anregungen zur Selbstreflexion in Aufgaben-
bereichen der Museumsarbeit, die in der hier dargelegten Herangehensweise
nicht nur fir kleine Museen niitzlich sind. Der Museumsverband bietet sich
allen Museen in Niedersachsen und Bremen an, durch den Leitfaden angesto-
Bene Erneuerungsprozesse zu unterstiitzen.

Hans Lochmann
Museumsverband Niedersachsen und Bremen e. V., Hannover
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Einleitung

In den letzten Jahrzehnten haben viele Museumswissenschaftler_innen darge-
legt, dass kleine Museen bzw. Heimatmuseen' als Orte der lokalen kulturellen
Verstandigung eine wichtige gesellschaftliche Funktion erfiillen, indem sie
materielles und immaterielles Kulturerbe vor dem Verschwinden bewahren,
historische, kulturelle und naturrdumliche Entwicklungen regional verorten
und Identitdt reprasentieren.

Dennoch ist die Institution Heimatmuseum seit ihrem Aufkommen im
spaten 19. Jahrhundert auch immer wieder heftiger Kritik ausgesetzt gewesen.
Noch heute kritisiert die Fachwelt diese Museen mitunter wegen ihrer Fixie-
rung auf die Dinge, ihrer begrenzten Aussagekraft, ihrer Banalitit und Un-
wissenschaftlichkeit. Und immer wieder macht auch das Vorurteil die Runde,
es handele sich dabei lediglich um ,verstaubte Rumpelkammern’ oder um die
,privaten Spielwiesen’ kleiner Gruppen von Heimatbewegten.

Eine wesentliche Schwierigkeit in der Wahrnehmung der Heimatmuse-
en bzw. kleiner Museen liegt offenbar darin, dass sich ihre besonderen und
typischen Qualitaten — ihre ,Ndhe® und ,Gemiitlichkeit, das einfithlende En-
gagement und das spezielle Wissen ihrer Akteur_innen - bisher nur ,gefiihls-
maflig" erfassen lassen. Zudem lassen sich diese Merkmale, wie alle in Aus-
stellungen wirkenden Mechanismen, je nach ihrer konkreten Umsetzung und
dem Zusammenspiel mit anderen Faktoren sowohl im positiven als auch im
negativen Sinne bewerten. Mit den derzeit im Museumsbereich angewende-
ten Qualitdtsmaf3staben sind sie weder messbar noch priitbar. Denn die ethi-
schen Richtlinien von ICOM und die Standards fiir Museen des Deutschen
Museumsbundes fragen vor allem danach, auf welche Weise und mit welchen
Mitteln die Museen die vier musealen Grundaufgaben — Sammeln, Bewahren,

1 ,Heimatmuseum®ist im heutigen Verstdndnis der Oberbegriff fiir ein breites und nicht
klar einzugrenzendes Spektrum von kleinen im weitesten Sinne kulturgeschichtlichen
Museen. Als gemeinsame Merkmale konnen u.a. die Griindung auf Initiative von
Privatpersonen, die weitgehend ehrenamtliche Betreuung, der lokale oder regionale
Ortsbezug, die chronologisch wie thematisch breit angelegten Sammlungen, das weit-
gehende Fehlen von Magazinen und die haufige Unterbringung in historischen Gebéau-
den genannt werden (vgl. Mathias Beer, Heimatmuseum - Eine Bestandsaufnahme, in:
Haus der Heimat des Landes Baden-Wiirttemberg (Hg.), Heimat — Annéherungsversu-
che, 2007, S. 58-60).
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Erforschen, Ausstellen und Vermitteln - erfiillen.” Thr Augenmerk richtet sich
dabei im Wesentlichen auf die Arbeitsprozesse und Organisationsstrukturen
der Museen, die den anerkannten Grundsitzen und Richtlinien musealer Ar-
beit entsprechen sollten. Aber gerade in diesen Bereichen fiirchten die kleinen
Museen, nicht mit den mittleren und grofien Museen und den wachsenden
Anforderungen der Fachverbande und Fordereinrichtungen Schritt halten zu
konnen. Zugleich fillt es ihnen schwer, selbststandig und selbstbewusst ihre
eigenen Qualititen zu benennen und zu beschreiben.

Der vorliegende Leitfaden gibt kleinen Museen daher ein Instrumentari-
um an die Hand, mit dem sie ihre Besonderheiten - erginzend zu den be-
kannten musealen Standards und Qualitdtspriifungsverfahren — selbststindig
mit transparenten und nachvollziehbaren Kriterien evaluieren und gegeniiber
Trager_innen und Geldgeber_innen darstellen konnen. Der Leitfaden richtet
sich nicht nur an rein ehrenamtlich bzw. mit starker ehrenamtlicher Beteili-
gung betriebene Museen, sondern versteht sich auch als Anregung fiir groflere
Museen.

Ziel des Leitfadens ist es, eine addiquate Wahrnehmung und Bewertung
spezieller Qualitidten und der Bedeutung der kleinen Heimatmuseen fiir ihre
Standortkommunen zu erméglichen. Dadurch kann eine Grundlage fiir eine
Neubewertung dieser Museen sowohl in der Museumsforschung als auch in
der Kulturpolitik geschaffen werden. Die Erkenntnis der eigenen Fahigkeiten
und Stdrken und ihrer Leistungen fiir die lokale Gemeinschaft soll den Mu-
seen dariiber hinaus einen Anstof3 geben, sich mit den Standards musealer
Arbeit auseinanderzusetzen und sich durch weitere Veranderungs- und Qua-
lifizierungsprozesse fiir zukiinftige Anforderungen noch besser aufzustellen.

Der Leitfaden ist das Ergebnis eines Teilprojektes des Forschungsprojektes
»Neue Heimatmuseen als Institutionen der Wissensproduktion® der Carl von
Ossietzky Universitiat Oldenburg, das von der VolkswagenStiftung finanziell
gefordert wurde. Das Projekt kooperierte dabei mit dem Handwerksmuse-
um Ovelgonne und dem Nationalpark-Haus Museum Fedderwardersiel in
Niedersachsen sowie mit dem Landschaftsmuseum Angeln in Unewatt in
Schleswig-Holstein, dem Werratalmuseum in Gerstungen in Thiiringen und
dem Loétschentaler Museum in Kippel in der Schweiz.

Die im Leitfaden behandelten Qualitéitskriterien wurden in Workshops
zusammen mit den Museumsakteur_innen der fiinf Kooperationsmuseen

2 Deutscher Museumsbund (Hg.), Standards fiir Museen, 2006; ICOM Deutschland
(Hg.), Ethische Richtlinien fiir Museen, {iberarb. 2. Aufl. der dt. Version, 2010.
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erarbeitet. Daran beteiligt waren die Museumsleitungen, hauptamtlich oder
ehrenamtlich titige Mitarbeiter_innen aus allen Funktionsbereichen und Hie-
rarchieebenen sowie Vertreter_innen der Museumstrager. Gemeinsam mit
allen Museumsakteur_innen sollte sich der Blick von innen heraus auf die
eigene Einrichtung richten, da diese Perspektive in der bisherigen Forschung
kaum zum Tragen gekommen ist. Auf diese Weise war es auch moglich, die
Akteur_innen in den Kooperationsmuseen an eine Selbstevaluierung heran-
zufithren und sie zu befdhigen, selbst iiber ihre Qualititen zu sprechen und
diese zu beschreiben. Die Ergebnisse spiegeln somit die Selbstwahrnehmung
der Akteur_innen, die von ihnen favorisierten Themen und Aspekte sowie
ihre Einschétzungen und nicht die externe Sicht eines Museumswissenschaft-
lers oder einer Museumswissenschaftlerin wider. Im Fokus standen dabei vor
allem solche Aspekte, die nicht bereits durch die Qualitétskriterien der vor-
handenen musealen Standards abgedeckt werden.

Die im Folgenden dargelegten Qualitdtskriterien geben die Besonderhei-
ten der Museen nicht vollstandig und umfassend wieder, sondern konzen-
trieren sich auf vier Qualitatsmerkmale, die in allen fiinf Kooperationsmuseen
zu erkennen waren. Der Leitfaden versteht sich daher als Einstieg fiir kleine
Museen, sich mit den Themen Selbstreflexion und -evaluation auseinander-
zusetzen. Wie die Museen eigenstindig weitere Besonderheiten ihrer Arbeit
herausarbeiten konnen, wird auf S. 69 dargestellt.
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Hinweise zur Handhabung des Leitfadens

Eine Selbstevaluation des eigenen Museums setzt zunichst bei allen Beteiligten
die Bereitschaft voraus, sich auf neue Sicht- und Herangehensweisen einzulas-
sen und dadurch neue Dinge zu lernen. Sie erweist sich zudem nur dann als
besonders sinnvoll und erfolgreich, wenn moglichst alle Museumsakteur_in-
nen an diesem Prozess beteiligt werden. Hierzu sollten alle sowohl hauptamt-
lichen wie ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen des Museums gemeinsam in
Workshops zusammenkommen und die Themen des Leitfadens behandeln.
Die Themen konnen dabei entsprechend den zeitlichen Moglichkeiten und
Interessen der Beteiligten sowie entsprechend der Intensitdt der entstehenden
Diskussion auch einzeln oder in mehreren Sitzungen getrennt voneinander
behandelt werden. Die Reihenfolge der Themen ist nicht vorgegeben, sondern
kann an die Wiinsche der Beteiligten angepasst werden. Empfehlenswert ist
es, die Workshops durch eine Person moderieren zu lassen, die aber nicht
zwingend extern sein muss.

Der Leitfaden stellt die vier Qualitiaten vor und benennt ihre Merkmale.
Die anschlieflenden Fragenkataloge sollen dazu dienen, die gemeinsame Dis-
kussion anzuregen und zu strukturieren. Dabei kdnnen auch weitere Fragen
aufgeworfen und diskutiert werden. Mit der Beantwortung dieser Fragen be-
schreiben die Museumsakteur_innen zugleich, ob und in welcher Form sich
das angesprochene Qualititsmerkmal in ihrem Haus finden ldsst. Aus den
stichwortartigen Antworten, die dazu in den Workshops gesammelt werden,
sollte anschliefSend ein fortlaufender Text verfasst werden, der zur Kommuni-
kation der Museumsqualititen nach auflen genutzt werden kann.

Fiir jedes Qualitdtsmerkmal folgt auflerdem eine Frage zur Selbsteinschit-
zung. Gefragt wird dabei, ob das Museum dem jeweils genannten Qualitéts-
kriterium geniigt. Die Eintragung erfolgt nach folgendem Schema:

Ja, voll und ganz .
Ja, zumindest weitgehend

Nein, nur teilweise

OO0O0O

Nein, gar nicht .
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Eine farblich differenzierte Selbstbewertungsskala am rechten Rand gibt dem
Museum zusatzlich einen Hinweis, wie es seine Antwort einzuschitzen hat:

Griin: Das Museum erfiillt die Qualitdtsanforderung vollstindig.

Gelb:  Das Museum ist auf dem Weg, die Qualititsanforderung zu erfiillen,
es gibt aber noch Verbesserungsbedarf.

Rot:  Das Museum erfiillt die Qualitdtsanforderung nicht.

Auch diese Selbsteinschitzung sollte von allen Museumsakteur_innen ge-
meinsam vorgenommen werden. Hierzu eignet sich die Methode ,Punkte
verteilen’ (sieche Methoden-Einschub auf S. 21).

Am Anfang der Workshops wird die Schwierigkeit bestehen, mit allen Mu-
seumsakteur_innen gemeinsam ins Gesprich zu kommen. Da tiber das allen
bekannte Museum und seine Arbeit gesprochen werden soll, besteht haufig bei
den Teilnehmer_innen die Vorstellung, dass ohnehin alle Anwesenden dersel-
ben oder zumindest dhnlicher Meinung seien bzw. dass man die Meinung der
anderen dazu bereits kennen wiirde. Damit besteht die Gefahr, sich bei der
Diskussion gedanklich im Kreis zu drehen, weil nur altbekannte Standpunkte
und Ideen bzw. Probleme benannt und beharrlich wiederholt werden. In den
meisten Fallen handelt es sich dabei um Fragen zur Finanzierung des Muse-
ums bzw. geplanter Projekte. Oft wird der Hinweis auf fehlende Finanzmittel
geradezu als ,Totschlagargument® gegen jede neuartige und ungewohnte Idee
und Uberlegung eingesetzt.

Die Aufgabe aller Beteiligten ist es daher, bewusst aus diesem gedankli-
chen Zirkel herauszutreten und neue Gedanken zuzulassen. Eine externe Mo-
deration hilft dabei durch gut gestellte Fragen. Aber auch ein_e Moderator_in
aus dem eigenen Kreis kann darauf hinweisen, dass bestimmte Themen, z.B.
finanzielle Probleme, nicht Inhalt des Workshops sind und daher aus der Dis-
kussion ausgeklammert werden.

Tipp: Workshop-Regeln

Wenn von den Workshopteilnehmer_innen immer wieder Themen angeschnitten
werden, die eigentlich nicht im Workshop behandelt werden sollen, sollten

diese auf einem Flipchartblatt notiert und fur alle Teilnehmer_innen gut sichtbar
platziert werden, um diese ggf. in einem weiteren Gesprach oder Workshop zu
thematisieren. Auch flr andere Fragen und Verhaltensweisen kénnen bei Bedarf
entsprechende ,Workshop-Regeln® auf diese Weise notiert werden.
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Um eine Diskussion in Gang zu bringen, geniigen oft schon die richtigen Fra-
gen. Der Leitfaden bietet daher zu jedem Qualititsmerkmal Fragen an, die als
Einstieg in die Diskussion dienen konnen.

Dariiber hinaus kann es sinnvoll sein, verschiedene Kreativititstechniken
zur Gestaltung des Workshops einzubringen, um den Museumsakteur_innen
neue Sichtweisen aufzuzeigen oder Denkanst6f3e zu geben. Hinweise auf ver-
schiedene Techniken und Methoden finden sich in den einzelnen Kapiteln. Zu
Beginn eines Workshops kann die Stimmung z.B. durch eine Ubung aufge-
lockert werden, welche die Teilnehmer_innen darauf einstimmt, gemeinsam
Losungen zu finden (siehe Methoden-Einschub auf'S. 57).

Die im Text eingefiigten ,Tipps® geben zusdtzliche Hinweise zur Strukturie-
rung und zur inhaltlichen Weiterentwicklung der gemeinsamen Diskussion.

Methoden-Einschub:
10 Tipps fiir Ihre Moderation?®

e Fihren Sie knapp und prazise in das Thema ein.

e Bemuhen Sie sich um Objektivitat.

¢ Halten Sie sich im Hintergrund.

¢ Greifen Sie sofort ein, wenn vom Thema abgewichen wird oder sich die
Gruppe an einem Punkt ,festbeif3t".

» StoBen Sie die Diskussion an, wenn sie ins Stocken geraten ist. Nicht durch
eigene Vorschlage, sondern indem Sie die Teilnehmer_innen ermuntern.

e Achten Sie darauf, dass zeitliche Vorgaben eingehalten werden. Geben Sie
den Teilnehmer_innen Orientierung.

¢ Fassen Sie immer wieder Diskussionspunkte zusammen.

Achten Sie auf Wortmeldungen. Ermuntern Sie zuriickhaltende Teilnehmer_in-

nen, sich zu beteiligen.

* BeschlieBen Sie die Sitzung mit einem positiven Ausblick. Fassen Sie die
Ergebnisse noch einmal zusammen und bedanken Sie sich bei den Teilneh-
mer_innen. Auch ein Hinweis, was mit den Ergebnissen geschieht, ist haufig
sinnvoll.

3 Matthias Nollke — Susanne Beermann - Monika Schuhbach, Kreativ im Job. Techniken
und Spiele, lizenziert fiir die Universitit Oldenburg, 2014, S. 120f.
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4 Anneliese Rotter - Pddagogische Hochschule Wien, Kreativititstechniken — Ideenfluss
aktivieren, 06.10.2008. Typoskript, siehe http://www.creative-trainer.eu/fileadmin/
template/download/Modul_2_Kreativitaetstechniken.pdf (19.10.2015).

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fiir den privaten Gebrauch.



Qualitatsmerkmale von kleinen Museen

Der Leitfaden stellt vier Qualititsmerkmale vor, die als spezifische Merkmale
von Heimatmuseen bzw. kleinen Museen festgehalten werden kénnen und
die in dieser Form bei mittleren und gréfleren Museen kaum oder gar nicht
anzutreffen sind.

Die Beschaffenheit der Rdume und die besondere Form der Wissensver-
mittlung erzeugen ein Gefithl von ,Gemiitlichkeit® und ,Nahe' Die Art und
Weise, wie die Museumsakteur_innen zusammenarbeiten, und die Bedeutung
des Museums als gemeinschaftlicher Handlungsraum stellen zwei weitere
Qualitatsmerkmale von Heimatmuseen dar.

,Ndhe‘ und ,Gemiitlichkeit’

,Nihe wird in der museumsfachlichen Diskussion schon lange als Qualitat
von Heimatmuseen benannt. Damit war aber zumeist die inhaltliche Néhe
der Museumsthemen und -sammlungen zu ihrem Publikum gemeint. Die im
Projekt befragten Museumsakteur_innen verstehen dagegen unter ,Néhe‘ eine
emotionale, in der besonderen Atmosphére ihrer Hiuser begriindete Nahe im
Sinne von ,Gemiitlichkeit"

Diese Nahe lasst sich auf einige Besonderheiten in der Beschaffenheit der
Réume und der Ausstellungsprisentation zuriickfithren. Die Museen bzw.
ihre Raumlichkeiten werden dadurch emotional ,aufgeladen;, was von den
Museumsakteur_innen und Besucher_innen als besondere ,Atmosphére’
wahrgenommen wird.

Dabei sind die Riume der Heimatmuseen hdufig keine ,idealen’ Ausstel-
lungsraume im Sinne musealer Standards. Sie stehen oft in deutlichem Ge-
gensatz zu der in der Museumswelt {iblichen Vorstellung, dass sich Museums-
rdaume weitgehend neutral verhalten sollten. Durch ihre Beschaffenheit und
Ausstattung, die sich in dhnlicher Form auch in der privaten Lebens- und Er-
fahrungswelt der Besucher_innen wiederfinden lassen, erzeugen die Rdume
vielmehr eine emotionale Wirkung. ,Nahe® wird hier also durch die Vertraut-
heit der Besucher_innen mit den Elementen dieser ,Atmosphire* geschaffen.

Dartiber hinaus tragt das Verhalten der Museumsakteur_innen, ihre Of-
fenheit gegeniiber den Besucher_innen und die Besonderheiten ihrer Wis-
sensvermittlung, zum Gefiihl der ,Néhe® bei. Denn die Vermittlung in den
Heimatmuseen erfolgt weitgehend durch Fithrungen, die vor allem auf dem
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konkreten, alltagspraktischen Erfahrungswissen und der Expertise der Muse-
umsakteur_innen basieren. Damit wird den Besucher_innen eine besondere
Form von Wissen vermittelt, die sich von der Wissensvermittlung wissen-
schaftlich gefiihrter Museen mit ihren theoretisch-abstrakten Sachverhalten
unterscheidet.

Zusammenarbeit der Museumsakteur_innen

Auch die Zusammenarbeit der Akteur_innen in den Heimatmuseen ist durch
eine besondere emotionale Bedeutungsaufladung gekennzeichnet. Die Ak-
teur_innen sehen in den Einrichtungen oft mehr als einen Arbeitsplatz und
ein Museum. Sie fithlen sich dem Museum als Institution und seinen Mitar-
beiter_innen emotional eng verbunden und empfinden es als ihr ,Zuhause’
Die Art und Weise, wie die Museumsakteur_innen zusammenarbeiten und
miteinander umgehen, ist durch Flexibilitat, Improvisationstalent, flache Hie-
rarchien und eine Orientierung an den Interessen der Akteur_innen gepragt.
Dies sind organisatorische Starken, die auch gut funktionierende ,Pionieror-
ganisationen’ kennzeichnen.

Auflerdem spielen fiir die Museumsakteur_innen die mit der Arbeit fiir
das Haus verbundene Partizipation und die individuelle Selbstverwirklichung
eine sehr grofle Rolle. Die ehrenamtliche Arbeit bietet ihnen die Moglichkeit,
am sozialen und kulturellen Kapital des Museums teilzuhaben. Die Heimat-
museen verfiigen demnach iiber das Potenzial, soziale Rdume zu schaffen. Sie
tibernehmen damit im kulturellen Bereich fiir ihre Akteur_innen eine Aufga-
be, wie sie zivilgesellschaftlichen Organisationen im engeren Sinne im Bereich
der Politik zukommt: Wihrend diese dazu dienen, politische Offentlichkeit
herzustellen und Partizipation im politischen Prozess zu ermoglichen, for-
dern die Heimatmuseen biirgerschaftliches Engagement und eine kulturelle
,Biirger_innenbeteiligung® und leisten damit vielfach einen wichtigen Beitrag
fiir die lokale Gemeinschaft.
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1. Die Rdume und ihre ,Atmosphare’

,Nidhe® bzw. ,Gemiitlichkeit’ umschreiben eine besondere Atmosphire der
Réume gerade in kleinen Heimatmuseen. Die Wirkung und Wahrnehmung
von Réumen ist jedoch stark individuell gepragt. Sie hangt von Empfindun-
gen, Erfahrungswerten, Auspragung der eigenen Sinne oder auch von der
Korpersituation des Wahrnehmenden ab. Daher gibt es auch keine klar zu
definierenden Kriterien fiir die Qualititen eines Raumes.

Der Philosoph Gernot Béhme® definiert ,Atmosphdren’ als etwas, das von
Dingen, Menschen oder deren Konstellationen und Anordnungen zueinander
ausgeht. Atmosphiren werden Bohme zufolge durch die Eigenschaften der
Objekte in deren Zusammenspiel erzeugt, sodass sich Atmospharen durch
dingliche, sprachliche oder musikalische Arrangements, z.B. durch Maébel,
Farben, Beleuchtung, Tone und Geriiche, erzeugen lassen. Atmosphiren ent-
stehen also durch eine Mischung von verschiedenen Sinneseindriicken.

Die in einem Raum empfangenen Sinneseindriicke werden kognitiv -
mehr oder weniger bewusst - interpretiert und beeinflussen nicht nur das
Fithlen, sondern auch das Denken und Verhalten der Menschen im Raum.
Dadurch kénnen bestimmte Raumsituationen oder -elemente individuell ein
intuitives Verhalten bewirken oder Erinnerungen ausldsen.

Dort, wo die Rdume der Heimatmuseen nicht nur mit Mébeln ,gefiillt’
sind, sondern durch authentisch wirkende Ensembles und Ausstattungen den
Charakter von Wohnraumen annehmen, wirken sie oft schon vertraut und
einladend. Der aus grofieren Museen bekannte Disziplinierungseftekt bzw. das
Gefiihl von Distanz treten dadurch in Heimatmuseen weniger auf, auch wenn
die Besucher_innen in der Regel wissen, dass in einem Ausstellungsraum und
gegeniiber den Exponaten andere Verhaltensregeln als im privaten Bereich
gelten. Gleichzeitig sollte der Wunsch, eine vertraute Atmosphére zu schaffen,
dabei aber nicht zu Lasten einer moglichst authentischen Darstellung gehen,
wie sie von den Besucher_innen implizit in einem Museum unterstellt wird.

Trotz der individuellen Wahrnehmung von Rédumen ist festzustellen, dass
es viele Raumeigenschaften gibt, die von verschiedenen Menschen dhnlich
wahrgenommen werden. Dies gilt auch fiir den Begriff der ,Gemiitlichkeit’,
der bei vielen Menschen sehr dhnliche Vorstellungen und Erinnerungen
hervorruft. ,Gemiitlichkeit® steht dabei fiir Behaglichkeit, Geborgenheit und
Hauslichkeit, wird aber auch als Metapher fiir Authentizitidt im Kontrast zu

5 Gernot Bohme, Atmosphire. Essays zur neuen Asthetik, 1. Aufl., 1995.

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fir den privaten Gebrauch.



eher niichternen oder extravaganten Riumen und Einrichtungen verwen-
det. Zu bedenken ist dabei, dass neben der individuellen Wahrnehmung von
Gemiitlichkeit immer auch die negative Bedeutungszuschreibung als roman-
tisch-verkldrtes Klischee und als behdbiger, engstirniger und altmodischer
Habitus steht.

Raumatmosphire bzw. ,Gemiitlichkeit® lassen sich daher nicht an einzel-
nen Merkmalen festmachen, sondern entstehen nur durch ein Zusammen-
wirken verschiedener Faktoren. So werden z. B. Gardinen und Bliimchen auf
den Fensterbianken nicht per se als gemiitlich oder behaglich wahrgenommen,
sondern konnen auch - je nach ihrem Kontext - muffig und tiberladen wirken.

Tipp: Ganzheitliche Erarbeitung der Raumqualitéten

Da Raumatmosphare bzw. ,Gemutlichkeit’ nur durch ein Zusammenwirken
verschiedener Faktoren entstehen, gentigt es nicht, die nachfolgend genannten
Qualitatsmerkmale einzeln zu beschreiben. Vielmehr miissen die separat
erarbeiteten Raumeigenschaften und die mit ihnen verbundenen Wirkungen im
Anschluss zu einer umfassenden Beschreibung und Bewertung aller Museums-
rdume und ihrer Atmosphére(n) zusammengefasst werden.

Dazu sollten die verschiedenen ,Geflihlsqualitdten‘ der Rdume nicht nur
gesammelt, sondern auch zueinander in Beziehung gesetzt und bewertet
werden. Um dies zu erreichen, kénnen sie in ein Raster eingetragen werden,
das aus den Gegenpolen ,Lust — Unlust‘ und ,Erregung — Entspannung‘ sowie
deren negativen Schnittmengen ,Langeweile‘ und ,Aufregung‘ besteht (siehe
Methoden-Einschub auf S. 32). Dadurch wird deutlich, wo sich ein Museum
innerhalb dieses Spektrums einzuordnen hat. Denn behagliche Rdume werden
auch als lustvoll erlebt; sie strahlen Ruhe aus, ohne ,verschlafen‘ zu wirken.
Unansprechende Raume wirken dagegen auch ungemdtlich und im Extremfall
tribselig oder gar abstoBend.
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Qualitatsmerkmale

GroBe bzw. Kleinheit der Raume

Die ,Gemiitlichkeit von Museumsrdumen wird u. a. auf ihre oft geringe Grof3e
zuriickgefiihrt. Kleine Ausstellungsrdume werden als tiberschaubar und iiber-
sichtlich empfunden. Sie bieten die Méglichkeit, die Rdume und damit die
einzelnen Themeneinheiten schnell im Uberblick zu erfassen und den inhalt-
lichen Aufbau dadurch leichter zu verstehen. Die Kleinheit der Themenberei-
che und die inhaltliche Konzentration verhindern eine Reiziiberflutung. Die
kleinen Raume erméglichen auflerdem individuelle und intime Erfahrungen
und Gespriche.

Beschreiben Sie die GréBe der Raume in Bewerten Sie die GréBe der Raume in
lhrem Museum: lhrem Museum:

¢ Lassen Sie die Museumsakteur_innen Weist Ihr Museum die oben genannten

die GréBe der Raume beschreiben. Merkmale auf?
o Wie wird die GréBe bzw. Kleinheit
der Raume von den Akteur_innen O Ja, voll und ganz .

wahrgenommen? Wie wirkt sie? Auch
im Verhéaltnis zu den darin ausgestellten O Ja, zumindest weitgehend
Themen bzw. Objekten?

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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,Privatheit’

Obwohl Heimatmuseen 6ffentlich zugénglich sind, sind sie doch durch viele
Elemente geprigt, die eine Ahnlichkeit zu privaten Wohn- und Arbeitsraumen
aufweisen und dadurch eine Atmosphire von ,Privatheit® vermitteln. Dabei
kann es sich z.B. um Tiirklingeln oder -glocken am Eingang, um ,Zimmer*-
Tiiren zwischen den Ausstellungsraumen, um Sitzecken mit Wohnzimmer-
oder Kiichenmdbeln mit gedeckten Tischen und Sitzkissen auf den Stiihlen
oder um Kontormébel mit ,bereitliegenden’ Schreibutensilien handeln. Selbst
das Fehlen von Beschriftungen wirkt in einem solchen Ambiente nicht als ein
Mangel an Professionalitét, sondern als ein Mittel zur Verstarkung der Atmo-
sphire von Privatheit.

Beschreiben Sie die ,Privatheit der
Raume in lhrem Museum:

* Welche Raum- oder Ausstattungs-
elemente haben einen ,privaten
Charakter?

e Gibt es in den Rdumen Elemente, die
auch fur private Wohnraume typisch
sind?

¢ Wird der Eindruck von ,Privatheit’ in den

Bewerten Sie die ,Privatheit’ der Raume
in lhrem Museum:

Weist Ihr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

offentlich zuganglichen Museumsrau-
men vermittelt?

O Nein, gar nicht .
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Vielfaltige Sinneseindriicke

Verschiedene Sinneseindriicke konnen Rdumen eine besondere Atmosphi-
re verleihen und bei eintretenden Personen unterschiedliche Stimmungen
hervorrufen. Sie konnen den Besucher_innen sogar das Gefiihl geben, eine
,andere Welt‘ zu betreten. Unterschiedliche Materialien von Wanden, Decken,
Holzbalken, Bodenbeldgen, Exponaten etc. vermitteln visuelle und ggf. auch
haptische Eindriicke. Auch Farben und verschiedene Beleuchtungsformen
und -akzente vermitteln starke visuelle Reize. Gerade Farben kénnen elegant,
kiihl, modern oder gemiitlich und einladend wirken. Sie konnen beruhigen,
aber auch beleben und anregen oder gar aufregen. Durch die Naturmateriali-
en des Gebdudes oder der Exponate (Holz, Leder etc.) oder durch den Einsatz
von Aromen (Krauter etc.) sind verschiedene Geriiche wahrnehmbar. Ge-
rdusche wie das Schlagen von Uhren, das Knarren von Dielen, der Larm von
funktionierenden Groflexponaten (z.B. Maschinen) und die von aufen her-
eindringenden oder in einem Aufenbereich wahrnehmbaren Naturgerdusche
von Tieren, Wind und Wasser bieten akustische Eindriicke. Die Vibrationen
des Gebidudes z.B. durch eine in Betrieb befindliche Miihle und das Empfin-
den von Wetter und Jahreszeiten in AufSenbereichen erméglichen korperliche
Wahrnehmungen. Sinnliche Eindriicke vermitteln schlieSlich auch die Bewe-
gungen von mobilen oder sich in Funktion befindenden Exponaten oder von
Gebiudeteilen, z. B. einem laufenden Wasserrad.

Beschreiben Sie die Sinneseindriicke in
den Raumen Ihres Museums:

Lassen Sie die Museumsakteur_innen
die sinnlichen Wahrnehmungen in den
Raumen beschreiben. Was kdénnen sie
sehen, horen, riechen, ertasten, flihlen
oder kdrperlich splren?

Was verursacht diese Sinneswahrneh-
mungen (Materialien, Farben, Lichtver-
héltnisse etc.)?

Wie wirken diese Sinneswahrneh-
mungen auf die Akteur_innen? Und
wodurch entstehen diese Wirkungen?

Bewerten Sie die Sinneseindriicke in den
Raumen Ihres Museums:

Weist lhr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht
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Das ,liebevoll (Selbst-)Gemachte*

In vielen Heimatmuseen finden sich Raumausstattungen und didaktische
Exponate, z.B. Modelle und Dioramen, die von den Museumsakteur_innen
selbst angefertigt oder gestaltet wurden und auf die sie daher sehr stolz sind.
Je nach Einbindung in die Ausstellung entfalten diese Elemente aber sehr un-
terschiedliche Wirkungen. Viele Besucher_innen empfinden eine detaillierte
und technisch sorgfiltige Umsetzung bzw. Gestaltung ,mit einer personlichen
Note* als ,liebevoll und mit Herzblut gemacht. Dadurch werden fiir sie die
Miihen der Museumarbeit und das personliche Engagement der Akteur_in-
nen unmittelbar und dreidimensional sichtbar und erfahrbar, wodurch ein
Gefiihl der Nihe entstehen kann. Daneben gibt es aber oft auch selbstgemach-
te Gestaltungselemente, die diese Wirkung und Bedeutung fiir die Ausstellung
nicht erzielen.

Beschreiben Sie ,Selbstgemachtes‘ in den | Bewerten Sie ,Selbstgemachtes’ in den

Raumen Ihres Museums: Raumen Ihres Museums:

* Gibt es Elemente in der Ausstattung Weist Ihr Museum die oben genannten
der Raume, die von den Museumsak- Merkmale auf?
teur_innen selbstgemacht wurden?

* Haben Sie z.B. selbstgebaute didak- O Ja, voll und ganz .
tische Exponate wie Modelle in der
Ausstellung? O Ja, zumindest weitgehend

* Was verbinden die Museumsakteur_in- O Nein, nur teilweise
nen mit diesen Dingen?

* Wie werden diese Dinge von den O Nein, gar nicht .
Besucher_innen wahrgenommen?
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Offene Prasentation der Objekte

Die Objekte und die Art ihrer Prisentation, z. B. in stimmungsvollen Gesamt-
arrangements, tragen ebenfalls zur Atmosphiére eines Raumes bei. Eine we-
sentliche Rolle spielt dabei aber auch, dass die Objekte in Heimatmuseen oft
frei aufgestellt sind und Vitrinen oder Absperrungen weitgehend fehlen. Eine
solche Prasentation - die allerdings nur nach sorgfiltiger Abwigung zwischen
dem erforderlichen Schutz der Objekte und den Intentionen und dem Nut-
zen in der Vermittlung erfolgen sollte — ermdglicht es den Besucher_innen,
auch ohne die Objekte dabei zu beriihren, diese z.B. in ihrer Materialitat und
Textur unmittelbar sinnlich wahrzunehmen. Dariiber hinaus entwickeln die
Besucher_innen das positive Gefiihl, dass ihnen ein angemessenes Verhalten
gegeniiber den Exponaten zugetraut wird.

Beschreiben Sie die (offene) Prasentation
der Objekte in Ihrem Museum:

¢ Werden Exponate in Ihrem Museum frei
stehend prasentiert?

¢ Warum haben Sie diese Prasentations-
weise gewahlt?

¢ Wie wird diese Form der Prasenta-
tion von den Museumsakteur_innen
bewertet?

* Wie reagieren die Besucher_innen
darauf?

Bewerten Sie die (offene) Prasentation

der Objekte in Ihrem Museum:

Weist lhr Museum die oben genannten

Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht

© Waxmann Verlag GmbH. Nur fir den privaten Gebrauch.




Funktionstiichtigkeit der Objekte

Die Funktionstiichtigkeit von Objekten, vor allem von Handwerksgeriten
und Maschinen, und das In-Gang-Setzen dieser Exponate durch die Muse-
umsakteur_innen oder durch die Besucher_innen selbst vermitteln nicht nur
sinnliche Eindriicke und das Gefiihl von Lebendigkeit, sondern tragen auch
zur Anschaulichkeit der Vermittlung bei. Beides erzeugt wiederum bei den
Besucher_innen das Gefiihl, ,dabei zu sein’ und Dinge unmittelbar und nah
mitzuerleben. Allerdings sollte auch hierbei der notwendige Schutz der Ob-
jekte vor Verschleif3 beriicksichtigt werden.

Beschreiben Sie die Funktionstlchtigkeit
der Objekte in Ihrem Museum:

¢ Gibt es in Inrem Museum Objekte, die

Bewerten Sie die Funktionstiichtigkeit der
Objekte in lhrem Museum:

Weist lhr Museum die oben genannten

Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz .

O Ja, zumindest weitgehend

noch funktionstuichtig sind?

¢ Wird die Funktion von Objekten, z.B.
von Geraten und Maschinen, in der
Vermittlungsarbeit praktisch demons-
triert?

* Wie reagieren die Besucher_innen

O Nein, nur teilweise
darauf?

O Nein, gar nicht .
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Abneigung Wohlbefinden

angespannt kraftvoll anregend
Erregung aktiv lebendig

abweisend

unbequem ansprechend interessant
ungemiitlich i stimulierend

hektisch

unbefriedigend schon

unangenehm erregend hiibsch
unerfreulich u ehrwiirdig

wohltuend
>

hésslich - e charmant

T hrend
lisch ri
pliischig -

_ | Langeweile SESIEh
reizlos

gut

unansprechend friedlich
langsam

uninteressan erholsam

méRig gemitlich | Fntspannung

monoton  inaktiv ruhig \

6 Eigene Uberarbeitung von: J. A. Russell - J. Snodgrass, Emotion and the environment,
in: D. Stokols - I. Altman (Hg.), Handbook of environmental psychology. Bd. 1, 198,
250.
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2. Der Einsatz von Erfahrungswissen

Die personelle Vermittlung durch die Fithrungsangebote der engagierten
Museumsakteur_innen ist ein besonderes Kennzeichen vieler Heimatmuseen
und tridgt zum Gefiihl der ,Ndhe® bei. Die Fithrungen basieren dabei oft auf
den personlichen Erfahrungen der Museumsakteur_innen. Mit Hilfe ihres
Erfahrungswissens und ihrer Expertise deuten, ordnen und interpretieren sie
die Museumsobjekte und erzahlen ihre Erfahrungen mit diesen Gegenstan-
den oder anhand von ihnen.

Das hier zum Einsatz kommende Wissen ist in der Regel ein informelles,
implizites und individuelles Wissen und unterscheidet sich von wissenschaft-
lichem Fach- und Faktenwissen. Es handelt sich dabei um eine eigenstindige
Form des Erwerbs und der Weitergabe von Wissen, wodurch wissenschaft-
liches Arbeiten und Forschen im Museum nicht ersetzt, sondern durch eine
andere Blickweise auf die Objekte und Themen des Museums erginzt wird.
Dieses Erfahrungswissen hat seine Berechtigung und Bedeutung und kann als
besondere Qualitét von kleinen Museen angesehen werden.

Erfahrungswissen gilt als besonders lebensnah und konkret, verstandlich
und anschaulich sowie als handlungs- bzw. praxisorientiert, indem es die
praktische Anwendung und damit die aktuelle Relevanz von Themen und
Ergebnissen fiir die Gestaltung von Gegenwart und Zukunft im Blick behlt.
Dabei stellt es auch grofiere Zusammenhange her.

Implizites Erfahrungswissen kann vor allem durch das Erzdhlen von Ge-
schichten vermittelt werden. Gegeniiber der schriftlichen Wissensvermittlung
haben Erzdhlungen verschiedene Vorteile. Geschichten prigen sich dem
Gedichtnis besser ein als Faktenwissen und sind leicht verstandlich - was
jedoch nicht bedeutet, dass sie vom Faktenwissen abweichen und ,Legenden’
produzieren diirfen. Die Erzahler_innen konnen sich auf ihre Zuhorer_innen
und ihr individuelles Vorwissen und ihre Vorlieben sowie auf ihre Interessen
und Informationsbediirfnisse einstellen. Die Zuhorer_innen haben auflerdem
die Moglichkeit, Verstindnisschwierigkeiten zuriickzumelden, nachzufragen
und sich selbst mit ihrer Expertise einzubringen. Geschichten schaffen eine
Verbindung zu den Zuhérer_innen, indem sie intuitive statt rationale Er-
klarungsmuster bevorzugen und dadurch nicht nur den Verstand, sondern
auch die emotionale Vorstellungskraft ansprechen und ein Thema emotiona-
lisieren. Geschichten sind somit nur eine andere Form, Wissen und speziell
Erfahrungswissen zu vermitteln.
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Das Erzdahlen von Geschichten zeichnet sich durch das Sprechen in Bil-
dern, Metaphern und Analogien sowie durch eine dialogische Struktur aus.
In seinen sprachlichen und stilistischen Mitteln entspricht es dabei den Wahr-
nehmungsweisen und Ausdrucksformen des téglichen Lebens. Damit die Ge-
schichten ihr Vermittlungsziel erreichen, sollten sie nicht nur inhaltlich belegt
und tberzeugend sein, sondern auch formal bestimmten Qualitétskriterien
entsprechen und mindestens eine von drei Voraussetzungen erfiillen:

1. Es handelt sich um eine ,gute’ Geschichte, die an das Verstehen und Erle-
ben der Zuhorer_innen ankniipft und einen Spannungsbogen aufbaut.

2. Der_die Erzahlende bietet die Geschichte sinnenhaft nacherlebbar dar, in-
dem er_sie Geriiche, Farben, Gerdusche etc. beschreibt und dies ggf. auch
noch mit Stimmhohe, Stimmfarbung, Geschwindigkeit, Gestik, Mimik
etc. unterstreicht.

3. Der_die Erzdhlende geht lebendig, offen und wertschitzend auf die Zu-
hérer_innen zu und zeigt seine_ihre eigene emotionale Bindung zu den
Inhalten der Geschichte, wodurch er_sie authentisch wirkt.

Die Vermittlung von Erfahrungswissen besitzt schliefSlich auch ein soziales
und gesellschaftliches Potenzial: Zum einen bauen die Erzahlenden mit seiner
Hilfe eine Verbindung zu den Zuhoérer_innen auf. Zum anderen thematisieren
sie damit sich selbst und ihre Erfahrungen und arbeiten so ihre individuellen
Erfahrungen durch den Prozess des Erzihlens in einen bestehenden Sinn-
und Wertezusammenhang einer Gemeinschaft ein.

Tipp: Verschiedene Erzahlformen ausprobieren
Die Ubung ,Wem gehért das?“ (siehe Methoden-Einschub auf S. 47) eignet sich

gut dazu, mit den Museumsakteur_innen die Weitergabe von Erfahrungswissen
und den Einsatz verschiedener Erzahlformen auszuprobieren und einzuliben.
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Qualitatsmerkmale

Individuelle Erfahrungen

Erfahrungswissen entsteht aus personlichen Erlebnissen und im praktischen
Handeln und ist daher personen- und situationsgebunden, weshalb es im po-
sitiven Sinne subjektiv ist. Erfahrungswissen ist informelles, implizites und
individuelles Wissen und Handeln. Es bezieht sich auf erlebte Tatsachen und
Sachverhalte und setzt das Wissen darum in einen Erkenntniszusammenhang
um. Indem die Museumsakteur_innen iiber die Museumsdinge erzdhlen,
driicken sie ihre individuellen Erfahrungen aus und erzihlen diese Erfahrun-
gen mit und anhand der Gegenstidnde.

Beschreiben Sie die individuellen Erfah- Bewerten Sie die individuellen Erfah-
rungen, die in Ihrem Museum vermittelt rungen, die in Inrem Museum vermittelt
werden: werden:
¢ Greifen die Museumsakteur_innen bei Weist Ihr Museum die oben genannten

ihrer Vermittlungsarbeit auf eigene Merkmale auf?

Erfahrungen mit den Museumsdingen,

ihrer Geschichte, Funktion und Bedeu-

tung zurtick? O Ja, voll und ganz .
¢ In welchem Umfang und in welcher O Ja, zumindest weitgehend

Weise wird ,angelesenes’ (Fakten-)

Wissen bei den Flihrungen eingesetzt? O Nein, nur teilweise
e Tauschen die Museumsakteur_innen . ) .

- Nein, ht
ihr Erfahrungswissen untereinander O ein, garnic
aus?
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Konkretheit

Erfahrungswissen bezieht sich immer auf konkrete und nicht auf abstrakte
Sachverhalte und triftt daher keine generalisierenden Aussagen. Es verleiht
die Kompetenz, allgemeines Wissen in unterschiedlichen konkreten Kon-
texten anwenden zu konnen. Heimatmuseen werden mit Hilfe der Expertise
und des Erfahrungswissens ihrer Akteur_innen zu Orten der Erforschung des
Konkreten.

Beschreiben Sie die Konkretheit des
vermittelten Wissens in Ihrem Museum:

¢ Inwieweit bilden die Museumsobjekte

Bewerten Sie die Konkretheit des vermit-
telten Wissens in lhrem Museum:

Weist lhr Museum die oben genannten

Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz .

O Ja, zumindest weitgehend

den konkreten Ausgangs- bzw.
Ansatzpunkt fir die Fiihrungen der
Museumsakteur_innen?

* In welchem Umfang werden konkrete
Sachverhalte vermittelt?

* In welchem Umfang werden generali-
sierende Aussagen getroffen und auf
abstrakte Bezugssysteme verwiesen?

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Lebens- bzw. Alltagsbezug

Erfahrungswissen ist personen- und situationsgebunden und bezieht sich
immer auf konkrete, dem Alltag entlehnte Lebenszusammenhiange. Es lasst
sich im Wesentlichen auf Erfahrungen im Nahbereich zuriickfithren und
weist daher in der Regel einen Bezug zum lokalen bzw. regionalen Umfeld auf.
Erfahrungswissen, das in die Vermittlung im Museum einflief3t, sollte dabei
nicht unreflektiert aus anderen Kontexten auf die musealen Inhalte tibertra-
gen werden, sondern in direkter Beziehung zu den Themen und Objekten des
Museums stehen.

Beschreiben Sie den Lebens- bzw.
Alltagsbezug des vermittelten Wissens:

¢ Weisen die Vermittlungsinhalte Bezlige

Bewerten Sie den Lebens- bzw. Alltags-
bezug des vermittelten Wissens:

Weist lhr Museum die oben genannten

Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz .

O Ja, zumindest weitgehend

zu der Lebenswirklichkeit und zum
alltéaglichen Leben der Museumsak-
teur_innen bzw. der Besucher_innen
auf?

¢ Weisen die Vermittlungsinhalte Bezlige
zum lokalen bzw. regionalen Umfeld

auf? O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .

e Hat das vermittelte Erfahrungswissen
einen konkreten Bezug zu den Themen
und Objekten des Museums?
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Praxisbezug und Handlungswissen

Erfahrungswissen bezieht sich auf erlebte Tatsachen und Handlungen. Es ba-
siert auf einem explorativen Umgang mit Dingen, Menschen und Situationen,
also auf einem erforschenden ,Herantasten. Daher umfasst Erfahrungswissen
nicht nur Wissen um Sachverhalte, sondern auch um Vorgehensweisen und
um deren Bedeutungen fiir eine praktische Anwendung. Indem das Erfah-
rungswissen praxis- und situationsbezogene Erklarungen liefert, bietet es oft
auch ein Motiv fiir die Beschéftigung mit einem Thema oder eine Perspektive
fir die praktische Nutzanwendung. Erfahrungswissen zeigt somit auch die
unmittelbare Relevanz der Dinge auf.

Beschreiben Sie den Praxisbezug des Bewerten Sie den Praxisbezug des
vermittelten Wissens in lhrem Museum: vermittelten Wissens in lhrem Museum:
e Wird persoénliches Erfahrungswissen Weist lhr Museum die oben genannten
an den Museumsobjekten praktisch Merkmale auf?
demonstriert bzw. wird die Funktion
von Objekten mit Hilfe personlicher
Erfahrungszusammenhange erklart? O Ja, voll und ganz .

* Werden Beweggriinde flr die Beschéafti- O Ja, zumindest weitgehend
gung mit bestimmten Museumsobjekten

und ihren Funktionen benannt? O Nein, nur teilweise
* Wird in der Vermittlungsarbeit ange- . . .
N h
sprochen, welche praktische bzw. O ein, gar nicht

lebensweltliche Relevanz die Themen
oder einzelne Objekte des Museums
haben?
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Herstellung gréBerer Zusammenhénge

Erfahrungswissen beschréankt sich nicht auf eine Fachdisziplin, sondern hat
groflere Zusammenhénge im Blick, selbst wenn ihm vielleicht tiefer gehende
Detail- und Spezialkenntnisse fehlen. Es versucht, Verbindungen herzustel-
len und tbergreifende Aspekte und Querbeziige aufzuzeigen, wodurch der
lebensweltliche Bezug verstarkt wird.

Beschreiben Sie die Herstellung gréBerer | Bewerten Sie die Herstellung gréBerer

Zusammenhange in der Vermittlung: Zusammenhange in der Vermittlung:

¢ Beschranken sich die Museumsak- Weist Ihr Museum die oben genannten
teur_innen in ihrer Vermittlung auf Merkmale auf?
einzelne, begrenzte Sachgebiete?

* Inwieweit stellen die Museumsak- O Ja, voll und ganz .
teur_innen mit ihrem Erfahrungswissen
Zusammenhénge zwischen unter- O Ja, zumindest weitgehend

schiedlichen Themen her?

O Nein, nur teilweise
¢ Wird auf Querbezlige zu anderen

Objektgruppen oder Themen des . ) .
Museums verwiesen? O Nein, gar nicht
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Versténdliche, anschauliche Erzdhlungen

Erzdhlungen sind in der Regel verstandlicher und leichter im Gedachtnis zu be-
halten als reines Faktenwissen. Sie kdnnen Sachverhalte vereinfachen und trotz-
dem komplexe Botschaften vermitteln. Der Einsatz verschiedener Erzéhlformen
sowie sprachlicher und stilistischer Mittel macht sie besonders anschaulich.

Mit einer Erzdhlung kénnen die Sprecher_innen etwas Spannendes mittei-
len, unterhalten oder zum Nachdenken anregen. Erzahlungen kénnen dabei
ein typisches Beispiel fiir eine Sache darstellen oder in einer Analogie das, was
die Sprecher_innen als relevantes Prinzip oder relevante Struktur einer Sache
erkannt haben, auf einen anderen erzihlerischen Zusammenhang tibertragen.
Eine Anekdote schildert eine kuriose, ungewohnliche oder komische Bege-
benheit. Sie reduziert dabei die Erzahlung auf das Wesentliche, arbeitet mit
scharfen Charakterisierungen von Personen oder Sachverhalten und endet in
einer Pointe.

Durch Variationen in der Stimmhohe, Stimmfirbung und Sprechge-
schwindigkeit oder durch den Einsatz von Dialekt wird die Erzéhlung sprach-
lich noch interessanter, anschaulicher und vor allem authentischer. Auch die
Verwendung von stilistischen Mitteln wie Vergleichen, Personifikationen,
Metaphern und Wortwiederholungen trigt zur Anschaulichkeit bei.
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Beschreiben Sie die in ihrer Vermittlungs-
arbeit eingesetzten Erzéhlweisen:

¢ In welcher Form vermitteln die Museums-
akteur_innen ihr Erfahrungswissen?

¢ Setzen sie dabei verschiedene Erzahl-
formen wie Anekdoten, Analogien und
Geschichten ein?

e Welche sprachlichen oder stilistischen
Mittel, wie z.B. Dialekt, kommen bei den
Flhrungen zum Einsatz?

¢ Entsprechen die verwendeten Erzahlfor-
men sowie sprachlichen und stilistischen
Mittel den alltaglichen Wahrnehmungs-
weisen und Ausdrucksformen der
Besucher_innen?

¢ Gibt es Riickmeldungen oder Anre-
gungen der Besucher_innen zu den
Flhrungen? Wie sehen diese aus?
In welcher Weise werden sie von den
Museumsakteur_innen aufgegriffen?

Bewerten Sie die in ihrer Vermittlungsar-
beit eingesetzten Erzéhlweisen:

Weist Ihr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz
O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Unterhaltsame, spannende, bild- und sinnenhaft erzahlte
Geschichten

Damit die Geschichten ihr Vermittlungsziel erreichen und die emotionale
Vorstellungskraft ansprechen, miissen sie lehrreich und zugleich spannend
und unterhaltsam sein.

Der einfachste Spannungsbogen fithrt von einer Einleitung zu einer Kom-
plikation, um diese dann unerwartet bzw. unkonventionell aufzulosen. Idea-
lerweise enthalten Erzahlungen Informationseinheiten von unterschiedlicher
Detailgenauigkeit, ohne dass die Sprecher_innen den erzéhlerischen Zusam-
menhang und ihr Vermittlungsziel aus dem Blick verlieren.

Beim Erfahrungswissen werden konkrete Gegebenheiten, Ereignisse oder
Eigenschaften von Dingen auch als sinnliche Wahrnehmungen, als Bild, Bewe-
gungsablauf, Geruch oder akustisches Signal im Gedéchtnis gespeichert. Dieses
Wissen kann fiir eine bild- und sinnenhafte Ausgestaltung der Geschichten und
Erzéhlungen iiber die Museumsobjekte und -themen genutzt werden. Gestik
und Mimik kénnen die Bildhaftigkeit des Erzéhlten zusatzlich unterstreichen.

Beschreiben Sie die in ihrer Vermittlungs- | Bewerten Sie die in ihrer Vermittlungsar-

arbeit eingesetzten Geschichten: beit eingesetzten Geschichten:
* Liegen den Fuhrungen ein ,Plot’, also Weist Ihr Museum die oben genannten
ein zu einem bestimmten Ende fuhren- Merkmale auf?

der Verlauf, und ein Vermittlungsziel

zugrunde?
O Ja, voll und ganz -

¢ Gelingt es den Museumsakteur_innen,
in ihren Erzéhlungen einen Spannungs- O Ja, zumindest weitgehend
bogen aufzubauen?

O Nein, nur teilweise
¢ Welche Griinde hat es, wenn Vermitt-

ler_innen den erzahlerischen ,Faden’ . .
e__ en den erzéhlerischen ,Fade O Nein, gar nicht
verlieren?

¢ Sprechen die Museumsakteur_innen
in ihren Flhrungen auch Uber sinnliche
Wahrnehmungen wie z.B. Geriiche,
Farben, Gerausche?

* Nutzen die Vermittlungskrafte Fortbil-
dungsméglichkeiten, um ihre Erzahl-
kunst zu verbessern?
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Ausrichtung an den Interessen der Zuhérer_innen

Der Lebens- und Praxisbezug des Erfahrungswissens ermoglicht es, das in
Geschichten vermittelte Wissen an die Interessen und Vorlieben der Zuho-
rer_innen anzupassen. Anders als in der schriftlichen Wissensweitergabe
geht es bei Erzahlungen vor allem darum, ob und wie es den Erzéhler_innen
gelingt, eine Verbindung zur Lebenswelt der Zuhorer_innen aufzubauen und
diese mit ihrer Geschichte zu tiberzeugen.

Beschreiben Sie die Ausrichtung an den
Interessen der Zuhérer_innen:

¢ Wie passen die Museumsakteur_innen
das Wissen, das sie in ihren Fuhrun-
gen vermitteln, an die Interessen der
Besucher_innen an?

¢ Wie stellen sie eine inhaltliche Verbin-
dung zur Lebenswelt der Besucher_in-
nen her?

* Wie reagieren die Besucher_innen
darauf?

Bewerten Sie die Ausrichtung an den
Interessen der Zuhdrer_innen:

Weist Ihr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz .

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Interaktion mit den Zuhorenden

Eine dialogische Struktur ermdglicht es den Erzdhlenden, das Erfahrungswis-
sen und die Expertise der Zuhorenden in die eigenen Geschichten einzubin-
den. Eine solche aktive Einbeziehung wird von Zuhérenden in der Regel be-
sonders positiv wahrgenommen. Hierzu miissen die Erzdhler_innen lebendig,
offen und wertschitzend auf ihre Zuhorenden zugehen und empathisch auf
deren Wiinsche und Bediirfnisse eingehen konnen.

Beschreiben Sie die Interaktion mit den Bewerten Sie die Interaktion mit den
Zuhdrenden in Ihrer Vermittlungsarbeit: Zuhdrenden in Ihrer Vermittlungsarbeit:
* Wie gehen die Museumsakteur_innen Weist lhr Museum die oben genannten
in Fuhrungen auf die Besucher_innen Merkmale auf?
zu?
e Werden in den Flhrungen Dialoge mit O Ja, voll und ganz .

den Besucher_innen gefuhrt?
O Ja, zumindest weitgehend

* In welcher Weise wird das Erfahrungs-
wissen der Besucher_innen in die O Nein, nur teilweise

Vermittlung einbezogen?
O Nein, gar nicht .
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7 Vgl Annette Hexelschneider, Erfahrungswissen leicht & nutzbar im Berufsalltag trans-
ferieren. Workshop-Handbuch, 20.01.2014, S. 7. Typoskript, siehe http://www.socialnet.
de/materialien/attach/227.pdf (19.10.2015).
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3. Das Museum als Pionierorganisation

Die Organisationstheorie geht davon aus, dass sich auch Organisationen ,evo-
lutionér® entwickeln und bestimmte ,Lebensphasen’ und Krisen durchlaufen,
aus denen sich neue Phasen entwickeln. Als ,,Pionierorganisation” bezeichnet
sie die erste Entwicklungsphase einer Organisation. Diese oft noch jungen
Organisationen werden von einer Gruppe von Personen betrieben. IThre for-
malen Strukturen sind nur in geringem Mafle entwickelt, wodurch eine hohe
Abhiéngigkeit von einzelnen Personen besteht. Sie entwickeln erste Routinen
zur systematischen Umweltbeobachtung und bauen Kontakte zur Ressour-
cenbeschaffung auf.

Dieser organisatorische Zustand entspricht dem vieler kleiner Museen.
Ihre Griindung geht in der Regel auf die private Initiative von Einzelpersonen
oder Personengruppen zuriick, die danach oft auch die Tragerschaft und den
Betrieb des Museums in ehrenamtlicher Arbeit ibernehmen. Wenn die Griin-
der_innengeneration aus Altersgriinden ausscheidet, kommt es mitunter zu
einer hauptamtlichen Besetzung der Museumsleitung, die aber nicht immer
mit einer fachwissenschaftlich qualifizierten Person besetzt wird. Ein wesent-
licher Teil der musealen Arbeit wird oft auch weiterhin von ehrenamtlichen
Mitarbeiter_innen erledigt.

Gut funktionierende Pionierorganisationen sind durch eine hohe Motiva-
tion der Beteiligten, eine starke Gruppenverbundenheit und Gleichheit der
Akteur_innen, eine direkte Kommunikation und grofle Flexibilitat gekenn-
zeichnet. Sie konnen unter den richtigen Umstidnden iiber lange Zeit erfolg-
reich bestehen.

Sobald die Organisation jedoch zu grof$ wird, um weiterhin eine direkte
Kommunikation zu ermdglichen, oder wenn das Umfeld der Organisation
neue Anforderungen stellt, auf welche die Griindungsidee keine Antwort
weif3, z.B. bei Finanz- und Nachwuchsproblemen und bei steigendem Pro-
fessionalisierungsdruck, gerit die Pionierorganisation in eine Krise. Die ver-
anderten Bediirfnisse und Interessen der Umwelt, z. B. der Besucher_innen
oder der Geldgeber_innen, konnen dann in Konflikt mit den Anspriichen der
Organisationsmitglieder geraten. Mitunter erschwert dann der Anspruch auf
Selbstverwirklichung und formale Gleichberechtigung aller Akteur_innen die
Entscheidungsfindung fiir eine strategische (Neu-)Orientierung. Die Uber-
lastung Einzelner, eine gestdrte Kommunikation und sinkende Motivation,
Machtkdmpfe und unerledigt bleibende Aufgaben sind Merkmale dieser Krise.
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In der Regel sind in dieser Situation Veranderungen der Organisations-
struktur erforderlich, um die Einrichtung aus der Krise zu fithren. Hierzu muss
sie sich von den Werten der Pionierphase distanzieren und sich strukturell
weiterentwickeln. Es folgt die ,Differenzierungs- oder Organisationsphase®,
in der sich die Organisation um Transparenz, Systematik und Steuerbarkeit
bemiiht und danach strebt, formale Strukturen aufzubauen. Die Organisation
wird als steuerbare, beherrschbare und kontrollierbare ,Maschine® angesehen,
wodurch die Akteur_innen im Vergleich zur Pionierphase als ,gestaltende
Groflen an Bedeutung verlieren. Die Neuausrichtung zeigt sich unter anderem
in der Schaffung einer Leitungsstruktur, der Zuweisung von Aufgabenberei-
chen und der Abgrenzung von Zusténdigkeiten. Haufig erfolgt in dieser Phase
auch eine hauptamtliche, aber nicht immer fachwissenschaftlich qualifizierte
Besetzung der Leitungsposition.

Gelingt dem Museum eine strategische Neuorientierung, ohne sich von
den Werten der Pionierphase vollstindig distanzieren zu miissen, so kann es
die Krise tiberwinden und weiterhin wesentliche Merkmale einer Pionieror-
ganisation, wie die hohe Motivation oder die Flexibilitdt, beibehalten. Da-
riiber hinaus gelingt es einigen Einrichtungen auch, diese Merkmale mit den
neuen Leitungsstrukturen und der veranderten Aufgabenteilung harmonisch
zu verbinden. In diesen Fillen tritt das Museum in eine Art ,Prd-Organisati-
onsphase’ ein, die positive Aspekte beider Entwicklungsphasen miteinander
vereint. Entscheidend ist dabei, dass es neuartige Anforderungen frithzeitig
erkennt bzw. sogar antizipiert, um rechtzeitig die eigene Zielsetzung anzupas-
sen und Losungsmoglichkeiten zu entwickeln.
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Qualitatsmerkmale

Die Griindungsidee

Die Akteur_innen von Pionierorganisationen fithlen sich eng an die eigentli-
che Aufgabe gebunden und kennen das Ziel der Organisation, das sie auch ak-
tiv nach auflen vertreten. Die gemeinsamen Arbeitsziele garantieren den Zu-
sammenhalt in der Gruppe, wodurch die Gruppe iiber eine hohe Attraktivitat
fur ihre Mitglieder verfiigt. Eine langfristig erfolgreiche Pionierorganisation
ist dabei in der Lage, die Griindungsidee behutsam an neue Anforderungen
anzupassen.

Beschreiben Sie den Umgang mit der Bewerten Sie den Umgang mit der
Grundungsidee Ihres Museums: Grindungsidee lhres Museums:

* Wie lautet die gemeinsame Zielsetzung | Weist Ihr Museum die oben genannten
oder Griindungsidee, der sich alle Merkmale auf?
Akteur_innen verpflichtet fiihlen?

¢ Wie erkennt das Museum neue Anfor- O Ja, voll und ganz .
derungen? Wie passt das Museum die
eigene Grliindungsidee an diese neuen O Ja, zumindest weitgehend
Anforderungen an?

O Nein, nur teilweise
* Woran ist die Identifikation der

Akteur_innen mit dem Museum zu O Nein, gar nicht .
erkennen?

¢ Steht die Zielerreichung im Vordergrund
der gemeinsamen Arbeit der Akteur_in-
nen oder geht es um den Machterhalt
einzelner Gruppen?
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Direkte Kommunikation

Pionierorganisationen zeichnen sich durch direkte und personenbezogene
Kommunikationsstrukturen aus. Fragen und Probleme werden im direkten
Gesprich gelost. Alle Akteur_innen kommunizieren miteinander.

Beschreiben Sie die interne Kommunikati-
on in Ihrem Museum:

* Welche Kommunikationswege und
Informationskanale nutzt Ihr Museum
flr die Kommunikation mit seinen
Akteur_innen?

* Wie werden Fragen und Probleme
geldst?

Bewerten Sie die interne Kommunikation
in lhrem Museum:

Weist lhr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Starke Verbundenheit in der Gruppe und egalitare Strukturen

In der Gruppe der Akteur_innen gilt das Prinzip der Gleichheit aller beteilig-
ten Personen. Teamwork ist daher die vorherrschende Arbeitsform. Da sich
alle mit der Gruppe verbunden fithlen, kommt es zu dichten sozialen Inter-
aktionen. Diese konnen sich z.B. in familienartigen Strukturen duflern, wenn
etwa alle Mitarbeiter_innen mittags zusammen kochen.

Beschreiben Sie die Gruppenverbunden- Bewerten Sie die Gruppenverbundenheit
heit unter Ihren Museumsakteur_innen: unter Ihren Museumsakteur_innen:
¢ Auf welche Weise &uBert sich der Weist lhr Museum die oben genannten
Zusammenhalt in der Gruppe der Merkmale auf?
Akteur_innen?
« Werden Schwierigkeiten und Probleme O Ja, voll und ganz .
offen angesprochen und gemeinsam
diskutiert? O Ja, zumindest weitgehend
* Stehen bei Kontroversen sachbezo- O Nein, nur teilweise

gene oder personliche Argumente im

-
Vordergrund? O Nein, gar nicht .

* Wie geht die Gruppe mit einer
moglichen Ungleichbehandlung von
einzelnen Personen um?

¢ Gibt es Tendenzen zur Bildung von
Hierarchien oder ,Griippchen’ innerhalb
der Gruppe der Akteur_innen?
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(Autoritéare) Fiihrung

Oft existiert in Pionierorganisationen neben der Gruppenverbundenheit eine
allgemein akzeptierte, nicht selten autoritdre Fiihrungsperson, bei der es sich
zundchst meist um die Griinderperson handelt. Die Gruppenverbundenheit
erweist sich aber nur dann als Qualitit, wenn es auch nach dem Ausschei-
den der Griinderperson gelingt, eine neue Fithrungsperson zu installieren
und dadurch zum einen Machtkdmpfe zu verhindern und zum anderen eine
Entscheidungsstruktur zu bewahren, die nicht mit dem herrschenden Werte-
system der Gleichheit in Konflikt gerdt.

Beschreiben Sie die Fiihrungsstruktur in Bewerten Sie die Fiihrungsstruktur in
lhrem Museum: lhrem Museum:
* Welche Entscheidungen werden Weist Ihr Museum die oben genannten
gemeinsam in der Gruppe getroffen? Merkmale auf?
Welche Entscheidungen werden durch
eine einzelne Person bzw. durch
einzelne Personen getroffen? O Ja, voll und ganz -
e Wer kontrolliert die Akteur_innen bei O Ja, zumindest weitgehend
ihrer Arbeit?

O Nein, nur teilweise
* Gibt es eine Person, die Anweisungen

geben kann und im Streitfall eine Nei h
; t

Entscheidung herbeifiihrt, die von allen O ein, garnic .

akzeptiert wird?

e Worauf beruht die Autoritat dieser
Person?

¢ Inwieweit decken sich die formale,
durch die Hierarchie gegebene Autoritat
und die funktionale, durch Expert_in-
nenwissen gegebene Autoritat?
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Partizipative und kooperative Organisationskultur

In der Pionierorganisation arbeitet die Gruppe gemeinsam und unter Ein-
beziehung aller Gruppenmitglieder an der Aufgabenerfiillung. Jede_r kann
dabei fiir jede Aufgabe zustindig sein. Dadurch wird verhindert, dass sich
einzelne Personen tiberlastet fithlen oder dass Aufgaben unerledigt bleiben,
weil sich niemand dafiir zustandig fiihlt.

Beschreiben Sie die Organisationskultur
in Ihrem Museum:

¢ Werden viele Aufgaben in Teamwork
erledigt?

¢ Werden alle Akteur_innen an allen
Aufgaben der Organisation beteiligt?

* Wer entscheidet Uber die Verteilung
von Aufgabenbereichen und getrennte
Zustandigkeitsbereiche? Wie gehen die
Akteur_innen damit um?

¢ Vertrauen sich die Akteur_innen unter-
einander und helfen sich gegenseitig?

Bewerten Sie die Organisationskultur in
lhrem Museum:

Weist lhr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Flexibilitat und Improvisationsfahigkeit

Pioniereinrichtungen zeigen ein hohes Mafl an Anpassungsvermogen und
Flexibilitat. Bei der Erfiillung ihrer Aufgaben bekommen sie unvorhergese-
hene Probleme oft durch Improvisation und kreative Lésungen in den Griff.
Dazu z4hlt ebenso ein flexibler Dienst an den Kund_innen der Organisation.
In den Museen versuchen die Akteur_innen, auch spontan geduferte Besu-
cher_innenwiinsche nach Moglichkeit zu erfiillen, weshalb es nur selten zu
Beschwerden von Besucher_innen kommt.

Beschreiben Sie Flexibilitat und Improvi-
sationsféahigkeit in Inrem Museum:

e Wie reagiert Ihr Museum auf unvorher-

Bewerten Sie Flexibilitat und Improvisati-
onsféhigkeit in Ihrem Museum:

Weist Ihr Museum die oben genannten

Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz .

O Ja, zumindest weitgehend

gesehene Probleme oder Besucher_in-
nenwiinsche?

e Suchen die Akteur_innen zunachst
eigenstandig nach einer Lésung oder
leiten sie Fragen oder Probleme sofort
an die Leitung weiter?

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .

¢ Gibt es Routinen fir die Bearbeitung
von Problemen oder Besucher_in-
nenwunschen oder werden jeweils
individuelle Lésungen erarbeitet?
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Hohe Motivation der Beteiligten

Die Arbeit der Organisation wird durch den Elan und das personliche Enga-
gement der Organisationsmitglieder gefordert, die tiber eigene Handlungs-
spielrdume und Entfaltungsmoglichkeiten innerhalb der Organisation verfii-
gen. Der Wunsch der Einzelnen nach Selbstverwirklichung und Individualitét
gerdt dabei aber nicht in Konflikt mit ihrer Gruppenverbundenheit und ihrer
Identifikation mit der Organisation sowie der Akzeptanz formaler Strukturen.

Beschreiben Sie die Motivation in Ihrem Bewerten Sie die Motivation in Ihrem
Museum: Museum:
¢ Was motiviert die Akteur_innen, im Weist Ihr Museum die oben genannten
Museum mitzuarbeiten? Merkmale auf?
 Uber welche Handlungsspielraume
verfligen die Akteur_innen? O Ja, voll und ganz .
¢ Inwieweit kdnnen sie autonom O Ja, zumindest weitgehend
handeln?

O Nein, nur teilweise
* Sind die Aufgabenbereiche der Ak-

teur_innen durch ihre Vielfalt, Ganzheit- . . .
- ’ N h

lichkeit und Bedeutung geeignet, den O ein, gar nicht

Akteur_innen Entfaltungsmdglichkeiten
zu bieten?

e Kdnnen die Akteur_innen Uber die
Erfullung der Organisationsziele
zugleich ihre persénlichen Ziele und
Erwartungen erreichen?

¢ Bieten sich den Akteur_innen Méglich-
keiten zur eigenen Weiterentwicklung?
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8 Matthias Nollke — Susanne Beermann - Monika Schuhbach, Kreativ im Job. Techniken
und Spiele, lizenziert fiir die Universitdt Oldenburg, 2014, S. 166.
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4. Das Museum als zivilgesellschaftliche Organisation

Zivilgesellschaftliche Organisationen und ihre Beteiligungsprozesse ermog-
lichen den Biirger_innen eines Ortes die Teilhabe an politischen, gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Entscheidungsfindungen. Sie geben allen
Akteur_innen eine Moglichkeit zur Mitsprache und Mitgestaltung dieser Pro-
zesse und bereichern damit die reprasentative Demokratie. Um jedoch eine
erfolgreiche Biirger_innenbeteiligung zu gewéhrleisten, miissen die Organisa-
tionen bestimmte Qualititskriterien erfiillen, die vor allem die Art und Weise
der Beteiligung und der Zusammenarbeit betreffen. Gute zivilgesellschaftli-
che Organisationen sind daher durch eine breite Biirger_innenbeteiligung,
Offenheit, Transparenz, klare Strukturen, Partizipation und ein gemeinsames
Lernen gekennzeichnet.

Was die zivilgesellschaftlichen Organisationen fiir den politischen Bereich
leisten, ermoglichen gerade die kleinen, weitgehend ehrenamtlich organi-
sierten Museen fiir den kulturellen Bereich. Sie beteiligen ihre Akteur_innen
in vergleichbarer Art und Weise an der kulturellen Entwicklung ihres Ortes
oder ihrer Region, indem sie die Akteur_innen in die musealen Arbeits- und
Entwicklungsprozesse innerhalb ihrer Hauser einbinden. Die Qualitatskrite-
rien fiir zivilgesellschaftliche Organisationen lassen sich daher auch auf diese
Museen anwenden. Indem sich die Museen bewusst machen, in welchem Um-
fang und in welchen Bereichen diese Kriterien auch in ihren Héusern erfiillt
werden, gelangen sie zu einer Beschreibung und Bewertung der Bedeutung
ihres Museums fiir die lokale Zivilgesellschatt.
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Qualitatsmerkmale

Beteiligung vieler unterschiedlicher Akteur_innen

Eine Grundvoraussetzung fiir jede zivilgesellschaftliche Arbeit ist eine breite
Biirger_innenbeteiligung. An der Arbeit eines zivilgesellschaftlich ausge-
richteten Museums sind daher moglichst alle vor Ort relevanten Biirger_in-
nen- bzw. Interessengruppen beteiligt, die z.B. verschiedene Altersgruppen,
Geschlechter oder ethnische Bevolkerungsgruppen reprisentieren, die zu
alteingesessenen und zu neu hinzugezogenen Einwohner_innengruppen ge-
horen oder die verschiedene kulturelle, politische, soziale oder andere Inter-
essengruppen vertreten. In der Zusammenarbeit der Museumsakteur_innen
sollten die verschiedenen Interessen, Anspriiche, Beitrage und Sichtweisen
der verschiedenen Personen und Gruppen herausgearbeitet und gewiirdigt
werden. Das Engagement der Akteur_innen wird dabei vom Museum unter-
stlitzt und geschitzt.

Beschreiben Sie die Birger_innenbeteili- Bewerten Sie die Blrger_innenbeteiligung
gung in lhrem Museum: in Inrem Museum:

* Welche Birger_innen- bzw. Interessen- | Weist Inr Museum die oben genannten

gruppen sind in ihrem Museum aktiv? Merkmale auf?
* In welcher Weise kénnen sich diese
Gruppen/Personen mit ihren eigenen O Ja, voll und ganz -
Interessen, Anspriichen und Beitragen
in die Museumsarbeit einbringen? O Ja, zumindest weitgehend
* Wie werden solche Aktivitaten vom O Nein, nur teilweise

Museum unterstitzt und gewlrdigt?

O Nein, gar nicht .
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Offene Grundhaltung der Akteur_|

innen

Zivilgesellschaftliche Beteiligungsprozesse erfordern bei allen Akteur_innen
eine konstruktive Grundhaltung, um zu einer kooperativen Gestaltung der
Arbeitsprozesse und Ergebnisse zu gelangen. Auch die Museumsakteur_in-
nen miissen daher bereit und offen dafiir sein, sich auf gemeinsame Prozesse
zur Findung von Ideen und Entscheidungen einzulassen und die Ergebnisse
gemeinsam zu gestalten. Dazu gehort ebenso die Bereitschaft, neue Dinge
zu erlernen und sich selbst und das Museum weiterzuentwickeln. Zu diesem
Zweck stellen die Akteur_innen ihr eigenes Handeln und ihre eigene Rolle

innerhalb des Museums in Frage. Der

Umgang miteinander sollte durch Fair-

ness und Wertschétzung fiir die anderen geprégt sein. Die gemeinsam erarbei-
teten Ergebnisse werden von allen Akteur_innen anerkannt.

Beschreiben Sie die Grundhaltung der
Museumsakteur_innen:

¢ Haben in lnrem Museum schon einmal
Veranderungsprozesse stattgefunden?

Wie offen waren die Akteur_innen
in lnrem Museum gegenuber den
Veranderungen?

Waren sie bereit, neue Dinge zu
erlernen und sich und ihr Handeln in
Frage zu stellen?

Wie schatzen Sie die derzeitige Bereit-
schaft und Offenheit fir Veranderungen
oder andere Herangehensweisen bei
allen Museumsakteur_innen ein? Wie
schétzen Sie die Kritikfahigkeit der
Akteur_innen ein?

Wie gestaltet sich in solchen Prozessen
der Umgang miteinander?

Bewerten Sie die Grundhaltung der
Museumsakteur_innen:

Weist lhr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Form und Ablauf der Prozesse bzw. der Zusammenarbeit/
Partizipation

Erfolgreiche Beteiligungsprozesse erfordern klare und transparente Struktu-
ren in Form und Ablauf der Zusammenarbeit, die einen offenen Dialog und
eine gemeinsame Ergebnisfindung ermdglichen. Sie bieten den Beteiligten die
Chance, an den Prozessen nicht nur mitzuwirken, sondern diese auch mit-
zugestalten und mitzubestimmen. Eine gute Biirger_innenbeteiligung erlaubt
den Akteur_innen, Initiativen einzubringen, sich in unterschiedlicher Weise
zu engagieren und Verantwortung zu iibernehmen.

Auch die gemeinsame Arbeit der Museumsakteur_innen folgt daher einer
klaren, gemeinsam entwickelten Zielsetzung. Es besteht genug Spielraum, da-
mit die Akteur_innen ihre Zusammenarbeit gemeinsam gestalten und - ggf.
selbststdndig - organisieren konnen. Den Akteur_innen bieten sich verschie-
dene Moglichkeiten, bei Arbeitsaufgaben, in Gremien etc. mitzuarbeiten und
sich mit Vorschldgen einzusetzen. Zugleich wird der Arbeitsprozess durch
die Leitung des Museums oder eine_n Akteur_in kompetent koordiniert. Die
Verantwortlichkeiten fiir verschiedene Aufgaben sind klar verteilt.

Beschreiben Sie die Form der Zusam- Bewerten Sie die Form der Zusammenar-
menarbeit in lhrem Museum: beit in lhrem Museum:

* Wie wird die Zusammenarbeit von den Weist lhr Museum die oben genannten
Museumsakteur_innen gemeinsam Merkmale auf?
gestaltet und organisiert?

* An welchen Aufgaben kdnnen sich O Ja, voll und ganz -
die Akteur_innen beteiligen? Welche
Aufgaben kdnnen sie eigenverantwort- O Ja, zumindest weitgehend
lich Gbernehmen?

O Nein, nur teilweise
* Gibt es eine klare, gemeinsam entwi-

i ?
ckelte und allen bekannte Zielsetzung? O Nein, gar nicht .

¢ Gibt es eine Koordination und klare
Verantwortlichkeiten?
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Méglichkeiten zur Qualifizierung

In Prozessen zur Biirger innenbeteiligung ist es sinnvoll, die Beteiligten
durch Weiterbildungen dazu zu befihigen, sich kooperativ und kompetent
in die Zusammenarbeit einzubringen. Davon profitieren nicht nur einzelne
Entwicklungsprozesse, sondern auch die Organisation als Ganzes, die sich
dadurch weiterentwickelt. Die Akteur_innen ziehen zudem aus der Erweite-
rung ihrer Kompetenzen, die ihnen die Ubernahme von Verantwortung in
verschiedenen Arbeitsbereichen ermdglicht, einen personlichen Gewinn und
Motivation. Auch fiir die Beteiligungsprozesse in kleinen Museen spielt eine
entsprechende Erweiterung der Kompetenzen, Kenntnisse und Fahigkeiten
der Akteur_innen eine wichtige Rolle.

Beschreiben Sie die Mdglichkeiten zur
Qualifikation in Ihrem Museum:

¢ Besuchen die Museumsakteur_innen
Weiterbildungen uber Teamarbeit,
Kommunikationsformen etc.?

* Wie flieBen die Erkenntnisgewinne aus
Weiterbildungen in die gemeinsame
Arbeit ein?

e Wird die Art und Weise, wie zusam-
mengearbeitet wird, regelmafig
reflektiert und dazu genutzt, die
Zusammenarbeit zu verbessern?

Bewerten Sie die Mdglichkeiten zur
Qualifikation in Ihrem Museum:

Weist Ihr Museum die oben genannten
Merkmale auf?

O Ja, voll und ganz .

O Ja, zumindest weitgehend

O Nein, nur teilweise

O Nein, gar nicht .
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Transparenz nach innen und auBBen

Durch eine offene, transparente und verstindliche Kommunikation ist die Ar-
beit der zivilgesellschaftlichen Organisation fiir alle Beteiligten nachvollzieh-
bar. Auch an einer Biirger_innenbeteiligung interessierte Museen miissen ihre
Arbeit mit den entsprechenden Zielsetzungen, Verdnderungen, Entscheidun-
gen etc. gegeniiber ihren Akteur_innen darlegen und begriinden. Dazu setzen
sie Informationskanale ein, die fiir die jeweils beteiligten Akteur_innengrup-
pen zugénglich und passend sind. Auflerdem pflegen sie eine begleitende, ba-
sisnahe Offentlichkeitsarbeit, die verschiedene Kommunikationswege nutzt.

Beschreiben Sie die Kommunikation und Bewerten Sie Kommunikation und
Transparenz in Ihrem Museum: Transparenz in lhrem Museum:

* Welche Kommunikationswege und Weist Ihr Museum die oben genannten
Informationskanéle nutzen Sie in lhrem Merkmale auf?
Museum flr die Kommunikation mit

bzw. unter den Akteur_innen?
O Ja, voll und ganz .
* Welche Inhalte werden gegenliber den
Akteur_innen thematisiert? O Ja, zumindest weitgehend
* Wird die Art und Weise der internen O Nein, nur teilweise

Zusammenarbeit auch nach au3en

NS
kommuniziert? O Nein, gar nicht .
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Anneliese Rotter - Padagogische Hochschule Wien, Kreativititstechniken — Ideenfluss
aktivieren, 06.10.2008. Typoskript, siche http://www.creative-trainer.eu/fileadmin/tem
plate/download/Modul_2_Kreativitaetstechniken.pdf (19.10.2015).

Edward De Bono, Six Thinking Hats, London 1990.
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e Der rote Hut — subjektives Empfinden, die persénliche Meinung
Der rote Hut steht fir Emotionen. Alle Geflihle, die positiven wie die negativen,
werden zugelassen, sie kdnnen eindeutig oder diffus sein, ohne gerechtfertigt
werden zu missen. Zusatzlich geht es auch um ,allgemeinere‘ Anséatze, wie
z.B. Intuition.
Der_die Trager_in soll immer ,aus dem Bauch’ agieren, nie ,aus dem Kopf‘!
Alles Diffuse, alles GeflihlsmaBige kann mit dem roten Hut ausgesprochen
werden, ohne dass man sich rechtfertigen muss.

e Der schwarze Hut — objektiv negative Aspekte
Der schwarze Hut liefert alle sachlichen Argumente, die Zweifel, Bedenken,
Risiken ausdriicken, aber keine negativen Gefihle.
Wer den schwarzen Hut aufsetzt, strebt an, objektiv alle negativen Aspekte
zum Thema herauszufinden.
Wichtig ist, dass nur objektive Bedenken und nicht die persénlichen negativen
Geflihle geduBert werden (daflr ist der rote Hut zustandig).

e Der gelbe Hut — objektiv positive Aspekte
Er nennt die objektiven, positiven Eigenschaften, d.h. die Chancen, Vorteile
und Pluspunkte, Hoffnungen und Ziele (er ist das Gegenteil des schwarzen
Hutes) — also alle Aspekte, die fir eine Entscheidung sprechen.
Auch hier geht es wieder darum, die positiven Aspekte aus einer moglichst
objektiven Sicht zu erkennen und nicht aus einer Geflihlsstimmung heraus!
Es sollen keine Ideen entwickelt werden (das macht der griine Hut), sondern
alle relevanten Aspekte, die fir ein Projekt, eine Entscheidung oder eine Idee
sprechen, erkannt werden.

e Der griine Hut — hin zu neuen Ideen
Dieser Hut steht flir Kreativitat, fliir Wachstum und flir neue ldeen. Er steht fiir
Alternativen und ist ein Sinnbild fir das Hinausdenken Uber das Bisherige.
Er lasst Provokation und Widerspruch zu und kann alles formulieren, was zu
neuen ldeen flhrt, egal wie verriickt oder undurchfiihrbar diese Ideen sein
mogen. Kritische Bemerkungen sind nicht erlaubt.
Mit dem griinen Hut sind kritische Bemerkungen untersagt (dafur ist der
schwarze Hut zustandig).
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Der weif3e Hut - Objektivitat und Neutralitat

Der rote Hut - subjektives Empfinden,
die persénliche Meinung

Der schwarze Hut - objektiv negative Aspekte

Der gelbe Hut - objektiv positive Aspekte

Der griine Hut - hin zu neuen Ideen

Der blaue Hut - Dirigent sein
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5. Ermittlung weiterer Qualitaten

Jedes Heimatmuseum verfiigt iiber eigene Qualitdten und Besonderheiten, die
sich weder mit den Standards musealer Arbeit noch mit den hier vorgestell-
ten Qualitdtskriterien fassen lassen. Dennoch ist es wichtig, dass die Museen
diese individuellen Stirken erkennen und benennen kénnen, um sie zur Be-
griindung ihrer Arbeit und ihrer Bedeutung gegeniiber Geldgeber_innen und
Fordereinrichtungen darstellen zu kénnen.

Um diese Qualititen genauer zu beschreiben, sollten alle Museums-
akteur_innen gemeinsam versuchen, die Besonderheiten ihres Hauses in
Stichworte zu fassen und sie zunachst in einer Mind-Map zu gruppieren und
darzustellen (siehe Methoden-Einschub unten).

Folgende Fragen kénnen dabei helfen, weitere Qualitaten Ihres Museums zu
erkennen:

¢ Was ist in Inrem Museum anders als in anderen Museen? Was unterscheidet
Sie von anderen Museen?

¢ Sind diese Unterschiede als besondere Qualitaten lhres Museums zu werten?

¢ Was machen Sie besser, was kdnnen Sie besser als andere Museen?

¢ Fir welche Zielgruppen sind diese Qualitaten interessant? Fir die Museums-
akteur_innen, fir die Museumstrager, fir die Besucher_innen etc.?

Methoden-Einschub:
Mind-Mapping (Gedachtnislandkarte)'!

Das menschliche Gehirn besitzt eine linke und eine rechte Halfte. Forschungen
zeigen, dass beide Gehirnhalften jeweils unterschiedliche Funktionen wahrneh-
men. Die linke Gehirnhalfte ist bei den meisten von uns fir rationales Denken,
Logik, Sprache, Zahlen, Linearitat und Analyse zustandig, wahrend der rechte
Teil iberwiegend Raumwahrnehmung, Phantasie, Farbe, Rhythmus, Gestalt,
Mustererkennung und Dimensionalitat steuert.

11 Anneliese Rotter - Padagogische Hochschule Wien, Kreativititstechniken - Ideenfluss
aktivieren, 06.10.2008. Typoskript, siche http://www.creative-trainer.eu/fileadmin/tem
plate/download/Modul_2_Kreativitaetstechniken.pdf (19.10.2015).
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Ziel:

* Von dieser Erkenntnis ausgehend entwickelte der Englander Tony Buzan die
Mind-Map-Technik, durch welche gezielt beide Gehirnhalften angesprochen
werden sollen.

¢ Durch die Nutzung beider Gehirnregionen werden Synergieeffekte genutzt,
welche die geistige Leistung deutlich verbessern.

¢ Denken ist kein linearer Vorgang, sondern ein &uBerst komplexer Prozess,
bei welchem im Gehirn stéandig neue — durch Schllsselwoérter hervorgerufe-
ne — Assoziationen und Strukturen gebildet werden. Es kann stets zwischen
verschiedenen Gedankengangen ,hin- und hergesprungen‘ werden. Details
kénnen in Gedanken beliebig hinzugefigt, variiert oder ,ausgeblendet’ werden.
Es ist leicht méglich, Verkniipfungen zu anderen — bereits bekannten — Wis-
sensgebieten zu erstellen oder abzurufen, so dass sich im Gehirn ein Netz-
werk von miteinander in Verbindung stehenden Informationen bildet.

Vorbereitung:
¢ Flipchart, Blatt Papier
o Stifte (evtl. Farbstifte)

Dauer:
¢ ca. 60 Minuten

Durchfuhrung:

¢ Eine Mind Map kann allein oder zusammen mit anderen erarbeitet werden.

* Papier im Querformat beschreiben.

¢ In die Mitte der Seite wird ein einpragsames Bild oder eine kleine Skizze
gezeichnet, die das zu behandelnde Hauptthema darstellt.

* Nicht vergessen: Ein Bild sagt mehr als 1.000 Worte!

¢ Von dem zentralen Bild ausgehend wird flr jeden tiefer gehenden Gedanken
bzw. Unterpunkt eine Linie gezeichnet.

¢ Auf diese Linien werden die einzelnen Schisselworte zu den Unterpunkten
geschrieben. Diese Worte sollten in Druckbuchstaben eingetragen werden, um
die Lesbarkeit und Einpragsamkeit der Mind Map zu erhdhen.

¢ Von den eingezeichneten Linien kdnnen wiederum Linien ausgehen, auf
denen die einzelnen Hauptgedanken weiter untergliedert werden. Von diesen
weiterfilhrenden Linien kénnen wieder andere ausgehen usw. usw. Buzan
spricht von ,ausstrahlen’.

« Unterschiedliche Farben benutzen, dies erhoht die Ubersichtlichkeit. Gleich-
zeitig kdnnen beispielsweise auch zusammengehdérende Gedanken und Ideen
leicht durch Verwendung der gleichen Farbe verdeutlicht werden.
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Abbildung 3: Entstehung einer Mind Map
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