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Modellierung von Routineeffekten durch gelernte
Sorglosigkeit bei der Bedienung teilautonomer Systeme
ANDREAS LUDTKE, CLAUS MOBUS

In einer Studie der FAA wird mittels empirischer Belege die man-
gelnde Abstimmung zwischen Pilot und Cockpitsystemen in moder-
nen Flugzeugen deutlich vor Augen gefiihrt. Die Notwendigkeit der
Umsetzung von Charles E. Billings Forderung nach einem Men-
schenzentrierten Design wird hier evident. Konstruktives Ziel der in
diesem Beitrag vorgestellten Arbeiten ist es, einen Beitrag hierza in
Form eines empirisch fundierten Cognitive Engineering Tools zu lei-
sten, das formale Systemdesigns analysiert und potentielle Bedie-
nungsfehler prognostiziert. Mittels einer empirischen Studie in Flugs-
imulatoren der Lufthansa Verkehrsfliegerschule konnten Hinweise
auf gelernte Sorglosigkeit (Frey & Schulz-Hardt) als mégliche
Erkldarung bestimmter Fehler der Autopilotenbedienung gefunden
werden. Dabei wurden Piloten in unterschiedlichen Flugmandvern
gefilmt und die Filmdokumente anschliefend mit Fokus auf die Auto-
piloten-Bedienung protokolliert und einer Verhaltensanalyse unter-
zogen. Aufbauend auf dem Goals-Means Modellierungsrahmen von
Maobus, Schroder & Thole wurde ein Filotenmodell erstellt, mit dem
solche Bedienungsfehler reproduziert werden kénnen. Das Modell
beinhaltet eine Wissensbasis mit Bedienungsregeln und ein Prozes-
smodell zur Simulation gelernter Sorglosigkeit durch Regelkomposi-
tion. Mit Hilfe des Modells konnen prazise Hypothesen iiber das Ver-
halten von Piloten generiert werden, die nach einer eingehenden
experimentellen Priifung der Theoriebildung dienen konnen. Ande-
rerseits geben Erkenntnisse experimenteller Arbeiten der Modellie-
rung vor, welche Parameter und Zusammenhiinge abgebildet werden
miissen. Mittels einer Befragung von Piloten und Fluglotsen sollen
weitere Einflussfaktoren fiir Routinebildungsprozesse bei Piloten
ermittelt werden.
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