ZUR KOGNITIONSPSYCHOLOGIE DER COMPUTERPROGRAMMIERUNG

Claus Mobus
Fachbereich Mathematik/Informatik, Universitdt Oldenburg

Obwoh1 fast jeder Psychologe {zumindest im Rahmen der Diplomarbeit)
schon einmal einen Computer benutzt hat, war dieser Kontakt meist
oberfldchlicher Natur. So blieb die Rolle des Computers als Werkzeug
beim Problemlgsen lange Zeit verborgen. Auch von der Arbeits- und
Betriebspsychologie kamen zu diesem Thema keine AnstoBe, weil man mehr
an ergonomischen Fragen interessiert war ([ Thema "Bildschirmarbeits-
platze}.

In diese von Psychologen gelassene Liicke stieBen die Software-
ingenieure vor. Fragen der Wartung und Benutzerfreundlichkeit von
Software lieRen das Interesse an Konzepten der Kognitionspsychologie
aufkommen. Da von dieser Seite aber keine problemzentrierten Antworten
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kamen, blieben die Informatiker lange Zeit unter sich (s.a die Biicher
von Weinberg und Shneiderman). Erst in letzter Zeit wurden interdiszi-
plindre Arbeitsgruppen gegrindet.

Ausgespart blieb aber bisher die Erforschung des aktiven Prozesses bei
der Kreation von Computerprogrammen. Dieses ist umso erstaunlicher,
wenn man bedenkt, daB es sich um die Ldsung "hochkomplexer Probleme"
handelt. Einerseits muf der Programmierer das inhaltliche Problem fir
sich 1dsen, andererseits es aufbereiten und mit einer zeitlichen
Struktur versehen fiir die Maschine Tdsbar machen. Es findet also neben
der Problemléisung eine Problemtransformation statt. Dabei ist die
Problemtransformation abhdngig vom Zielsubstrat. Dieses gliedert sich
in Programmiersprache/system und derHardware.

Dabei interpretiert der Praogrammierer sowohl die Programmiersprache
als auch die Hardware im Sinne mentaler Modelle. Die Erforschung die-
ser Interpretationsvorgdnge ist von besonderem Interesse, wenn die
Programmiersprachen selber Prozesse vor dem Programmierer verbergen.
Hier sind in aufsteigender Reihe z.B. ASSEMBLER, FORTRAN, PASCAL, LISP
und PROLOG zu nennen. 5o versteckt z.B. PROLOG Suchprozesse, die in
LISP explizit programmiert werden missen.

Fiir den empirisch arbeitenden Psychologen bieten sich auch hier wieder
Gruppenexperimente an, jedoch scheinen Einzelfalluntersuchungen infor-
mativer. An ihnen lassen sich besonders gut ProzeBmodelle der Infor-
mationsverarbeitung validieren. Geeignet hierfiir scheinen z.B. Produk-
tionssystem- und Schematheorien. Forschungsziel sollte ein Model]
sein, das z.B. das Auftreten von Fehlern wvorhersagt. Ein solches
Modell kéinnte sowohl die Ausbildung verwissenschaftlichen als auch die
Konstruktion neuer Programmiersprachen und -systeme von der Kogni-
tionspsychologie her kompetent begleiten.

PROBLEME DER MENSCH-COMPUTER-INTERAKTION

Lothar Miihlbach
Abteilung Anthropotechnik, Heinrich-Hertz-Institut, Berlin

Die Abteilung Anthropotechnik des Heinrich-Hertz-Instituts beschaftigt
sich u.a. mit Fragen der Mensch-Maschine-Interaktion {rechnergestiitzte
Informationssysteme) und der Mensch-Maschine-Mensch-Interaktion {z.B.
Bildfernsprechen). Aufgrund unserer Erfahrungen stellen sich auf dem
Gebiet “"Kognitive Ergonomie" (speziell “Mensch-Computer-Interaktion )
vorrangig folgende Probleme:

- Theoretische Probleme
Es fehlt eine Theorie der Mensch-Rechner-Interaktion, die die
verschiedenen Sinnesmodalitaten des Menschen und die damit ver-
bundenen informationsverarbeitenden Prozesse hinreichend beriick-
sichtigt {(z.B. Mensch-Rechner-Interaktion unter Einbeziehung von
Text, Ton, Stand- und Bewegtbildern)

- Empirische Probleme
Es fehlen empirische Untersuchungen zu Fragen der Mensch-Rechner-
Interaktion, die den Standards der - Sozialwissenschaften, insbe-
sondere der experimentellen Psychologie, entsprechen. Aufgrund
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