Projektleiter
Ansprechpartner
Tel.

E-Mail

Laufzeit

Strategische

lichen Bereichen
Prof. Dr. C. M&bus

Dipl.-Inform. A. Liidtke

(04 41)798-3118
andreas.luedtke@offis.uni-odenburg.de
08/1996 bis 07/1997

Die derzeitige wirtschaftliche
und gesellschaftliche Entwicklung bringt
mit sich, daB Entscheidungstrager im-
mer haufiger mit Situationen konfron-
tiert werden, die durch ein kompliziertes
Netz miteinander verknipfter Variablen
gekennzeichnet sind und in denen Fehl-
entscheidungen weitreichende Auswir-
kungen haben kénnen. Man spricht hier
von komplexen Problemen. Zur erfolg-
reichen Losung von derartigen Proble-
men werden vom Entscheider besondere
Kompetenzen verlangt, die sich von den
Fahigkeiten zur Bearbeitung von Rou-
tineaufgaben deutlich unterscheiden.

In dem Projekt SHAFT (Strategische
Handlungsflexibilitat) wurde ein Schu-
lungskonzept zur Vermittlung von
Methoden zur Lésung komplexer Pro-
bleme weiter- und teilweise neu ent-
wickelt. Auftraggeber des Projektes ist
das Bundesinstitut fiir Berufsbildung

Handlungsflexibilitat
in absatzwirtschaft-

(BIBB) Berlin. Die Projektarbeiten bein-
halten folgende Teilaspekte.

Probleme und Handlungen in der Ab-
satzwirtschaft

Auf der Basis von Interviewmaterialien
wurden Probleme und Handlungsmog-
lichkeiten zu den Bereichen Zielfindung,
Planung, Ideenfindung, Entscheidung
und Selbstreflexion von in der Absatz-
wirtschaft tatigen Personen untersucht.
Dabei konnten nach Berufsgruppen und
Personenmerkmalen differenzierte Hy-
pothesen lber bevorzugte Handlungs-
muster, verfiigbare Handlungsmoglich-
keiten und typische Problemsituationen
gewonnen werden.

Weiterentwicklung und Neéuentwicklung
eines Trainingskonzepts

Ziel war es hierbei, ein vorhandenes Kon-
zept zum Training von Strategien und
flexiblem Handeln in Entscheidungs-
situationen teils weiterzuentwickeln,

| etablierte
 Anbieter

Marktanteile
~ gewinnen

Gewinn
steigern

 Kunden- |
~ akzeptanz

Kosten
gering halten

.

Beispiel fiir ein EinfluBnetz aus dem Bereich Absatzwirtschaft

_/

9. WEITERE PROJEKTE

101




102

teils neu zu konzipieren, um eine héhere
Objektivitat und eine leichtere Durch-
flhrbarkeit im Betrieb zu erreichen. Das
Training umfaRt u. a. Anleitungen und
Methoden zum Erkennen und Bewalti-
gen von Komplexitat und zum Vermei-
den haufiger Denk- und Planungsfehler
in komplexen Situationen. Die Aspekte
des Handelns in komplexen Situationen
werden an praktischen Beispielen in
Form von Fallstudien, Gruppenarbeit
und Computersimulationen durch-
gespielt.

Beispiel fir ein EinfluBnetz aus dem
Bereich Absatzwirtschaft

Neu hinzu kommt eine Einheit zum
Training des Entscheidens unter
Unsicherheit. Daflir wurden absatzwirt-
schaftliche Szenarien und Problemstel-
lungen entwickelt und mit dem Forma-
lismus der Einflunetze implementiert
und ausgewertet. In der Abbildung wird
ein Ausschnitt aus einem Szenario fir
eine Markteintrittsentscheidung
dargestellt. EinfluBdiagramme sind eine
Erweiterung der im Projekt MEDIKUS
(s.S. 48) eingesetzten (probabilistischen)
Bayes-Netze. Das Projekt SHAFT baut
somit auf den Ergebnissen von MEDIKUS
auf. In EinfluBnetzen werden Ziele und
Entscheidungen zusammen mit ihren
Einfliissen und Konsequenzen repra-
sentiert. Die Unsicherheiten der
Einfllisse und Konsequenzen werden
durch Wahrscheinlichkeiten angegeben.
Fiir jedes Ziel kann weiterhin ein Nutzen
spezifiziert werden. Damit sind Aus-
sagen moglich wie: »Es ist zwar
unwahrscheinlich, daf wir bei einem
Preiskrieg Marktanteile verlieren, aber
falls es doch passiert, ware dies flr uns
katastrophal«. Die Aufgabe des Lernen-
den ist es, flir ein Szenario, das in Form
eines EinfluBnetzes vorliegt, Entschei-
dungen zur Erreichung eines Ziels oder

mehrerer Ziele einzugeben. Das Compu-
tersystem gibt Riickmeldungen und
Erkldrungen bzgl. der Rationalitat der
getroffenen Entscheidungen.

Zu jeder Trainingseinheit existiert
schriftliches Material zum theoretischen
Hintergrund und zum Vorgehen bei der
Durchfiihrung. Materialien fir die prak-
tischen Ubungen sind ebenfalls
vorhanden. Das gesamte Training kann
also von interessierten Unternehmen
mit Hilfe dieses Trainingsleitfadens ohne
Ruckgriff auf externe Trainer eingesetzt
werden.

Erprobung und Evaluation des Trainings
Nach der Fertigstellung der Einheiten
wurde das Training mit 30 Personen aus
der Verwaltungs- und Wirtschafts-
akademie (VWA) Oldenburg und Olden-
burger Unternehmen erprobt. Die

30 Personen wurden in vier Gruppen
eingeteilt. Mit jeder Gruppe wurde das
komplette Training durchgefiihrt. Durch
die Erprobung konnte die Akzeptanz und
der praktische Nutzen festgestellt und
optimiert werden.

Begleiténd zu dem Training wurden von
den Teilnehmern Erhebungsbégen mit
Fragen zu ihrem beruflizhen Erfahrungs-
hintergrund, zur Wirkung des Trainings
auf ihre aktuellen beruflichen Hand-
lungen und zu ihrer Einschatzung der
motivationalen und konzeptuellen
Gestaltung der Einheiten beantwortet.
Die bearbeiteten Erhebungsbogen
wurden statistisch ausgewertet, um
Aussagen darlber zu erhalten, fir
welche Teilnehmer das Training in bezug
auf berufliche Vorbildung und beruf-
liches Tatigkeitsfeld am besten geeignet
ist.




Die Trainingsdurchfiihrung wurde von
zwei objektiven, selbstdndigen Traine-
rinnen beobachtet und kommentiert.
GeduBerte Verbesserungsvorschlage

wurden in das Konzept eingearbeitet.

Auf Basis der bei der Erprobung gewon-
nenen Erfahrungen, wurden Tips zur
Durchfiihrung der einzelnen Einheiten
verfalst und zum Trainingsleitfaden
hinzugefugt.

Die Teilnehmer beurteilten das Training
als hilfreich und anregend. Sie hatten
mehr Mut und Kompetenz erhalten, mit
komplexen Problemen umzugehen und
sie nicht — wie frither — auf morgen zu
verschieben. Das Training hat dazu
geflihrt, daR die Teilnehmer mehr tber

ihr eigenes Vorgehen nachdenken und
versuchen, es aufbauend auf den vermit-
telten Methoden zu verbessern. Somit
werden praktische Methoden mit dem
zugehorigen theoretischen Hintergrund
angeboten, die den Teilnehmern das
notwendige Rustzeug bieten, um im
Berufsalltag ihr Handeln kritisch zu
beurteilen und zu optimieren, ohne
dabei »ins kalte Wasser springen« zu
mussen.

Der Trainerleitfaden wird im Sommer
1998 verdffentlicht und kann dann von
Unternehmen, die das Training bei sich
durchfiihren méchten, erworben wer-
den. Daneben gibt es die Moglichkeit,
die Schulung von erfahrenen Trainern
des OFFIS durchfiihren zu lassen. &
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