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ASSE – Qualitätsbund führte im Sommer 2005 eine Kundenbefragung mit dem Ziel 
eines Benchmarking durch. Neben Teilnehmer und Mitarbeiter der 
Berufsbildungswerke wurden sowohl Praktikumsbetrieben, Schulen, die 
Bundesagentur für Arbeit, Ausbildungsbetriebe, als auch ehemalige Teilnehmer 
mittels Fragebogen interviewt. Das Institut für Sonderpädagogik, Prävention und 
Rehabilitation bekam den Auftrag der Datenauswertung 
 
Aufgabe: 
• Statistische Auswertung von rund 1100 Fragebögen (SPSS). 
• Erstellung von weiterverarbeitbaren Dateien (MS Excel) der Rohdaten. 
• Für jedes Unternehmen eine getrennte Häufigkeitsauszählung. 
• Ein Bechmarking der vier beteiligten berufsbildenden Unternehmen. 
 
Auftraggeber: ASSE – Qualitätsbund (BBW Essen, BBW Nordhessen [Standort 

Kassel, Standort Bad Arolsen] BZ Saalfeld, BBW Soest) 
Finanzierung: Drittmittelprojekt (Finanzierung durch den ASSE – Qualitätsbund) 
Projektdauer: August 2005 – laufend (voraussichtlicher Abschluss März 2006) 
Mitarbeiter: Dipl. Päd. Gerold Jacobs, Dipl. Päd. Matthias Kiy 
Projektleitung: Prof. Dr. Gisela Schulze 
Kontakt: 0441-798-2175 
E-Mail: gisela.c.schulze@uni-oldenburg.de  
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